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llekroé w niniejszym regulaminie wystepuja n/w pojecia nalezy przez nie rozumieé:
Turbodomeny, INKOD lub Operator — INKOD GROUP, ul. Stanistawa Moniuszki 26A, 41-902 Bytom,
NIP: PL6272703598 REGON: 241863987
Turbodomeny lub turbodomeny.com — marka handlowa nalezgca do INKOD GROUP
Cennik/Cenniki - wykaz optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

Domena - cigg znakéw tworzgcy nazwe domeny, powyzej ktorej nie istniejg zadne inne domeny w systemie
DNS. wpisana do bazy danych organizacji Internet Assigned Numbers Authority.

Klient lub Abonent — korzystajgca z Ustugi INKOD, na podstawie Umowy, osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Panel Klienta — narzedzie do zarzgdzania ustugg INKOD i kontaktu z INKOD dostepne po zalogowaniu przez
klienta na stronie https://turbodomeny.com.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi INKOD, na podstawie Umowy, ktérg zawarta z INKOD w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Nazwa Domeny - cigg znakéw w Domenie. Znaki, ktére mogg sktadac sie na nazwe Domeny, ich liczba oraz
warunki zamieszczania zostaty okreslone na stronie internetowej https://turbodomeny.com.

Materiaty — jakiekolwiek tresci, ktére sg przechowywane i przesytane w zwigzku lub podczas korzystania z
Ustug.

Okres abonamentowy - okres, w ktérym Klient odpfatnie korzysta z Ustugi, rozpoczynajgcy sie od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Okres Trwania Umowy - okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakonczenia Okresu abonamentowego.

Okres testowy — Specyfikacja Ustugi moze przewidywaé Okres testowy obejmujgcy okres w niej wskazany, w
trakcie ktorego Klient nieodptatnie testuje Ustuge. Okres testowy stuzy zapoznaniu sie przez Klienta z
funkcjonalnoscig Ustugi.

Oprogramowanie — oprogramowanie, ktére zostato dostarczone przez INKOD Klientowi niezaleznie od sposobu
i formy dostarczenia, w tym jego utrwalenie w pamieci urzadzenia korncowego Klienta przez pobranie za
posrednictwem Internetu oraz aplikacje dostepne dla Klienta zdalnie, za posrednictwem Internetu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin — niniejszy regulamin.
Registrar — cyber_Folks S.A. ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP: PL7822622168.

Data Center — Slgsk Data Center LiveNet sp. z 0.0. ul. Grodzka 1, 42-600 Tarnowskie Gory NIP: 6452489534
oraz ultimahost.pl Szeliga sp. j. Dowborczykéw 25, 90-019 £6dz, NIP: 9671354758, REGON: 341287109

Rejestr — podmiot zarzgdzajgcy Domeng, wykonujacy rejestracje i utrzymanie Nazw w tej Domenie lub inne
czynnosci dotyczgce Nazwy Domeny, opisane w regulaminach, ktérymi postuguje sie Rejestr.

Rejestracja — dokonanie przez Klienta wszystkich czynno$ci koniecznych do korzystania z Panelu Klienta i
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta przez INKOD.

Specyfikacja Ustugi - opis wtasciwosci danej Ustugi, w tym Okres abonamentowy, Okres testowy, moment
rozpoczecia swiadczenia Ustugi INKOD, parametry techniczne, warunki techniczne i sprzetowe.
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Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia
nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci.

SPAM - pojecie w mysl| ustawy z dnia 10 marca 2003r. (Dz.U.Nr. 144,poz 1204) obejmujgce rowniez ustawe z
dnia 2 marca 2000r.(DZ.U.Nr 22,p0z271) oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. Nr 47, poz. 211 z dnia 8
czerwca 1993 r.; zmiany: z 1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 2000
r. Nr 29, poz. 356 i Nr 93, poz. 1027).

Strony — INKOD oraz Klient.

Transfer — parametr wyznaczony przez INKOD i zawarty w specyfikacji ustugi, okreslajagcy limit ruchu z i do
serwera wg specyfikacji pakietu wykupionego przez Klienta.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Stronami, ktdrej integralng czes¢ stanowi Regulamin.

Urzadzenia — urzgdzenia teleinformatyczne INKOD przeznaczone do swiadczenia Ustug INKOD, a w
szczegolnosci do przechowywania i transmisji danych oraz dostepu do Internetu.

Ustugi — ustugi elektroniczne swiadczone przez INKOD dla Klienta na podstawie Umowy.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi — uniemozliwienie Klientowi dostepu do korzystania z Ustugi $wiadczonej na
rzecz Klienta.

NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - jednostka badawczo-rozwojowa z siedzibg w Warszawie,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000012938.

§1

Postanowienia ogdine

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

Zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Klient podaje w formularzu
rejestracyjnym znajdujgcym sie na stronie internetowej INKOD, zgodnie z zakresem okreslonym w tym
formularzu. W szczegoélnosci Klient jest zobowigzany podac kraj i adres statego zamieszkania lub zwykiego
pobytu, a nadto akceptujgc Regulamin Klient odwiadcza, ze wskazat te dane w sposdb zgodny ze stanem
faktycznym. W przypadku stwierdzenia przez wiasciwe organy podatkowe, ze Klient dane, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, podat w skutek zawinionych przez niego dziatan lub zaniechan niezgodnie ze stanem
faktycznym ponosi on wobec INKOD odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji czy bedzie korzysta¢ z Ustugi jako
Konsument.

Strony sg zobowigzane niezwiocznie informowac sie wzajemnie o jakichkolwiek zmianach danych do kontaktu,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym Klient zobowigzany jest poinformowa¢ INKOD o
dokonanych zmianach poprzez samodzielng zmiane danych w ramach Konta Klienta.

Przed ztozeniem zaméwienia INKOD udostepnia Klientowi Regulamin, Specyfikacje Ustugi oraz wszystkie
wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta Ustugi oraz podsumowanie warunkow
zamowienia na Ustuge. Podsumowanie obejmuje w szczegolnosci parametry wybranej Ustugi, czas trwania
Umowy oraz wysokos¢ optaty naleznej z tytutu swiadczenia Ustugi.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez INKOD przyjecia zamodwienia na Ustuge.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym stanowi komunikat przestany pocztg elektroniczng,
zawierajgcy elementy Umowy wybrane przez Klienta lub zwigzane z dang Ustuga, a w szczegdlnosci wskazanie
wybranej Ustugi, jej parametrow oraz wysokosci optaty naleznej z tytutu Swiadczenia Ustugi. Do potwierdzenia w
przypadku Klienta bedgcego Konsumentem dotgczony jest Regulamin oraz Specyfikacja Ustugi oraz wszystkie
wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta Ustugi INKOD, ktére zostaly uprzednio
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13.

udostepnione i zaakceptowane przez Klienta bedgcego Konsumentem.

INKOD jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe lub niepetne dane i nie uzupemi
lub nie poprawi tych danych mimo wezwania,

b) INKOD uprzednio rozwigzat Umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient,

c) uprzednio Klient osobiscie albo wspélnie z innymi podmiotami albo za posrednictwem innych podmiotéw
korzystat z Ustugi w celach niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa i dobra oséb trzecich albo w sposéb
uniemozliwiajgcy lub zakitécajgcych korzystanie z Ustug przez osoby trzecie.

Klient, dla korzystania z Ustugi, postuguje sie hastem i loginem ustalonym podczas Rejestracji. Klient jest
zobowigzany zapewni¢ poufnos$¢ uzyskanego w toku Rejestracji hasta, nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim, a
takze niezwtocznie poinformowac INKOD o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie hasta przez osobe trzecia.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia przez siebie loginu i hasta lub Konta Klient osobom
trzecim.

Klient moze w dowolnej formie upowazni¢ osoby wskazane przez INKOD do dostepu do Konta Klienta, w
oparciu o hasto i login udostepnione przez Klienta, gdy okaze sie to niezbedne dla prawidiowego swiadczenia
Ustugi.

Ustugi zamoéwione przez Klienta bedg $wiadczone pod warunkiem uprzedniego zawarcia Umowy oraz
uiszczenia optaty naleznej z tytutu $wiadczenia danej Ustugi.

Strony uznajg, ze $wiadczenie Ustugi rozpoczyna sie po uptywie 24 godzin od zawarcia Umowy, chyba ze
Regulamin lub Specyfikacja Ustugi lub wzorzec umowny dotyczacy danej Ustugi, ktéry zostat Klientowi
udostepniony przed zawarciem Umowy, stanowi inaczej. Na wyrazne zgdanie Klienta swiadczenie Ustugi moze
rozpoczgc sie w ustalonym z INKOD terminie.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidiowosci w funkcjonowaniu Ustugi, bedace nastepstwem jego
zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym niepoprawnego wykorzystania funkcjonalnosci danej Ustugi lub
integracji z zewnetrznym, wybranym przez Klienta oprogramowaniem. Usunigecie wyniktych w rezultacie
wskazanych okolicznosci usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danej Ustugi obcigza Klienta.

W celu zapewnienia swiadczenia Ustug na najwyzszym poziomie oraz majgc na wzgledzie cheé oferowania
Klientowi najlepszych dostepnych w danym czasie na rynku rozwigzan, INKOD zastrzega sobie prawo do
polepszenia parametréw $swiadczonej Ustugi oraz/lub do dokonania aktualizacji Ustug lub Oprogramowania do
nowszej wersji udostepnionej przez INKOD, dostawce Ustugi lub producenta Oprogramowania. INKOD informuje
Klienta o dokonaniu aktualizacji oraz/lub polepszeniu parametréw Ustugi.

§2

Ustugi i produkty stron trzecich

INKOD moze udostepnia¢ Klientowi warunki do korzystania z ustug lub produktéw, wiaczajgc oprogramowanie,
dostarczanych przez strony trzecie. Klient korzysta z ustug lub produktéow stron trzecich zgodnie z zasadami
okreslonymi przez strony trzecie, a w tym na warunkach licencji udzielanej przez strone trzecia.

Niektore ustugi lub produkty stron trzecich mogg stanowi¢ nieodptatny dodatek do Ustugi i sg dostepne
wylgcznie po uiszczeniu optaty naleznej INKOD z tytutu korzystania z Ustugi, a ich dostepnosc¢ i zakres zalezy
wytgcznie od decyzji INKOD. Klientowi nie przystuguje roszczenie o przyznanie ustug lub produktéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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3. Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu strony trzeciej sg okreslone na stronie internetowej
strony trzeciej, do ktérej odsyta strona internetowa INKOD.

§3

Ptatnosci

1. Wysokos$¢ optat za Ustugi wskazana jest w Cennikach oraz w regulaminach promocji zamieszczonych na stronie
internetowej https://turbodomeny.com.

2. Klient zobowigzuje sie do uiszczania optaty za Ustuge przez caly okres obowigzywania Umowy. Optaty
uiszczane sg z gory za Okres abonamentowy wskazany w Specyfikacji Ustugi.

3. Zaptata naleznej optaty powinna zosta¢ dokonana w sposob (metoda ptatnosci) i w terminie wskazanym przez
INKOD w potwierdzeniu przyjecia zamowienia. Zaptata powinna zosta¢ dokonana przez Klienta na podstawie
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia. Operator wystawia fakture VAT za dany okres rozliczeniowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. INKOD akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy, ptatnos¢ internetowa.
5. Klient ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

6. Jesli Klient nie uisci optaty w terminie wskazanym w podsumowaniu warunkéw zamowienia oraz potwierdzeniu
zamowienia, Umowa wygasa.

7. Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczacych Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu juz uiszczonych opfat za
okres, w ktorym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej wykonywana. Zapis zdania poprzedniego
nie dotyczy Konsumenta, ktéry jest uprawniony do zgdania zwrotu uiszczonych opfat w wysokosSci
proporcjonalnej do czasu faktycznego s$wiadczenia Ustugi. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn
dotyczacych INKOD, Klient ma prawo do zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu
faktycznego swiadczenia Ustugi.

§4

Ograniczenia i odpowiedzialnos¢

1. INKOD ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa, tresci Regulaminu lub Umowy,
odpowiedzialnos¢ INKOD ogranicza sie do wysokosci straty i wraz z odpowiedzialnoscig z tytutu kar umownych
nie przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez Klienta z tytulu wykonania danej Ustugi w ciggu ostatnich 12
miesiecy przed wystgpieniem szkody, a w przypadku, gdy swiadczenie Ustugi trwato krécej, za okres faktycznie
Swiadczonej Ustugi. Ograniczenie odpowiedzialnosci INKOD do wysokosci straty wraz z odpowiedzialno$cig z
tytutu kar umownych nie przekroczy wartosci optaty jednorazowej w przypadku, gdy za Ustuge nalezna jest
optata jednorazowa. Ograniczenie odpowiedzialnosci opisane w niniejszym punkcie nie ma zastosowania wobec
Konsumenta.

3. Klient zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug, Urzadzen INKOD, ustug lub produktéw stron trzecich, a
takze tres¢ Materiatdw nie narusza przepisdw prawa, ani praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw
wlasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z
roszczeniem wobec INKOD w zwigzku z powyzszymi naruszeniami, Klient jest zobowigzany pokry¢ poniesiong
w zwigzku z tym przez INKOD szkode lub niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z
obrong interesu INKOD.
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4. Klient zobowigzuje sie, ze w ramach korzystania z Ustug, Urzadzen INKOD, ustug lub produktéw stron trzecich
nie bedzie sprowadzat, przechowywat i udostepniat, a takze przesytat informacji oraz danych, jak réwniez
zamieszczat do nich odniesien, ktére mogg naruszaé przepisy prawa, dobra lub prawa oséb trzecich, a takze
tresci, ktére mogg by¢ szkodliwe dla matoletnich, tresci oraz odniesienia do tresci o charakterze przemocy
seksualnej, tortur, tresci promujgce nienawis¢, w tym nienawis¢ rasowa, etniczng, narodowg oraz powszechnie
uznane za szkodliwe ze wzgledu na zasady wspétzycia spotecznego, tresci zagrazajgce zdrowiu lub zyciu
cztowieka, tresci naruszajgce prywatnos¢, tresci naruszajgce bezpieczenstwo publiczne, tresci ingerujgce w
postepowania prowadzone przez uprawnione organy witadzy publicznej, tresci promujgce nielegalne produkty lub
naruszajgce zakaz handlu produktami, tresci wskazujgce metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa
funkcjonowania Ustug, Urzadzen INKOD Iub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systemow
teleinformatycznych oséb trzecich.

5. W przypadku naruszehn, o ktéorych mowa w punktach §4 pkt. 3 lub 4, w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Materiatéw lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci, INKOD jest uprawnione do natychmiastowego usuniecia naruszenia lub Materiatéw oraz
uniemozliwienia dostepu do nich osobom trzecim lub Zawieszenia swiadczenia Ustugi. W sytuacji gdy informacja
0 naruszeniu nie pochodzi z urzedowego zawiadomienia INKOD niezwtocznie zawiadamia Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Materiatéw.

6. Klient zapewnia, ze Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci przesytane przez niego za posrednictwem Urzgdzeh
INKOD nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze spowodowac wystgpienie zaktécenia lub
zagrozenia zaktéceniem w funkcjonowaniu Ustug, Urzgdzen INKOD, ustug lub produktéw stron trzecich.

7. Klient zapewnia, ze nie bedzie uzywat Ustugi, Urzgdzehn INKOD, ustug lub produktéw stron trzecich w sposob
niezgodny z ich przeznaczeniem, ktéry moze spowodowac brak lub utrudnienie korzystania z Urzgdzen INKOD,
Ustug, ustug lub produktéw stron trzecich dla Klienta lub osoéb trzecich. W przypadku wystgpienia zagrozenia dla
Urzgdzen INKOD, Ustug, ustug lub produktéw stron trzecich z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym,
INKOD, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechania naruszeh, moze Zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. W
sytuacji gdy konieczna jest natychmiastowa interwencja ze strony INKOD i nie jest mozliwe uprzednie wezwanie
Klienta do zaniechania naruszen, na przyktad w sytuacji wykrycia przez INKOD rozpoczecia masowej wysyiKi
SPAM przez Klienta, INKOD jest uprawnione do natychmiastowego Zawieszenia $wiadczenia Ustugi o czym
niezwtocznie informuje Klienta.

8. Klient nie moze korzysta¢ z nazwy INKOD, jak réwniez pozostatych nazw i oznaczen indywidualizujgcych
INKOD, brandingu, lub Ustugi, bez uprzednio wyrazonej pisemnej zgody INKOD.

§5

Ograniczenia i odpowiedzialnos¢

1. Umowa jest zawierana na okres wskazany w podsumowaniu warunkéw zaméwienia na Ustuge oraz w
potwierdzeniu przyjecia tego zamowienia.

2. Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy, INKOD przesyta Klientowi
informacje o zblizajgcym sie terminie jej wygasniecia oraz o mozliwosci zawarcia kolejnej Umowy zapewniajgcej
ciggto$¢ swiadczenia Ustugi. Do zawarcia nowej Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Klienta
warunkow zaproponowanych przez INKOD. Uiszczenie optaty wynikajgcej z nowej Umowy nie pdzniej niz na 7
(siedem) dni przed zakohczeniem okresu obowigzywania dotychczasowej Umowy jest gwarancjg zachowania
ciggtosci swiadczenia Ustugi. W przypadku braku zaptaty przed rozpoczeciem obowigzywania nowej Umowy,
dotychczasowa Umowa wygasa. Postanowienia punktu §1 pkt. 10 oraz §3 pkt. 6 powyzej stosuje sie
odpowiednio.
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3.

Kazda ze stron Umowy moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem 30- dniowego okresu wypowiedzenia, a w
przypadku Ustugi o krotszym okresie obowigzywania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wskazanego w informacji zawartej w zamowieniu na Ustuge oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamoéwienia.
Postanowienie powyzsze dotyczy jedynie umow, w wykonaniu ktérych ustuga jest Swiadczona przez INKOD, bez
udziatu podmiotu trzeciego, np. rejestratora domen. Prawo do wypowiedzenia Umowy moze zosta¢ ograniczone
czasowo postanowieniami regulaminu swiadczenia konkretnej Ustugi INKOD i/lub postanowieniami regulaminu
promocyjnego, ktére zostaty udostepnione Klientowi przed zawarciem Umowy. Postanowienia umoéw
zawieranych przez Klienta ze stronami trzecimi na $wiadczenie ustugi lub produktu, do ktérych dostep umozliwia
INKOD, mogg wprowadzaé inne zasady i okresy wypowiedzenia.

Na zasadach okreslonych w §5 pkt. 3, INKOD ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Konsumentowi tylko z waznych
przyczyn, w przypadku gdy:

a) Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych,

b) INKOD zakonczy lub zawiesi dziatalno$¢ gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej dla wykonywania
Umowy,

¢) wobec INKOD zostanie ztozony wniosek w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub INKOD zostanie postawiona
w stan likwidaciji,

d) w sytuacji braku uiszczenia przez Klienta optaty za swiadczenie Ustugi, mimo uprzedniego wezwania przez
INKOD do uiszczenia nalezno$ci.

W przypadku naruszenia przez drugg Strone postanowieh Regulaminu lub Umowy, Strona moze, po uprzednim
wezwaniu do zaniechania naruszen, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do zwrotu
wykonanych $wiadczen. Zapis o braku prawa do zwrotu Swiadczenia nie dotyczy Konsumenta, ktéry jest
uprawniony do zadania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego
Swiadczenia Ustugi.

INKOD jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
Klienta do zaniechana naruszen w sytuac;ji, gdy:

a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe dane, o czym INKOD powzieto
wiadomos¢ po zawarciu Umowy,

b) Ustugi sg wykorzystywane lub zachodzi uzasadniona obawa, iz bedg wykorzystywane niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub w celach niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa i dobra osdb trzecich albo w
sposéb uniemozliwiajacy lub zakitécajgcych korzystanie z Ustug przez osoby trzecie, na przyktad poprzez
przesytanie niezamowionej informacji handlowej (SPAM) lub phishing.

Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient zostanie pozbawiony dostepu do Konta, Materiatéw oraz
poczty elektronicznej, ktére sg usuwane.

§6
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest INKOD.

INKOD na podstawie zgody Klienta przetwarza dane osobowe w zakresie koniecznym do prawidtowego
wykonania Ustugi oraz przekazuje lub powierza ich przetwarzanie innym podmiotom w celu i w zakresie
koniecznym do prawidtowego i nalezytego wykonania Ustugi, a w tym stronie trzeciej, z ktérej ustugi lub produktu
korzysta Klient za posrednictwem INKOD, jak rowniez w celach statystycznych oraz w celu badania poziomu
satysfakcji Klienta z Ustugi.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie danych osobowych oraz
w ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

INKOD oraz podmioty, o ktérych mowa w §6 pkt. 2, przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
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podejma $rodki zabezpieczajgce zbidér danych osobowych, w sposéb, o ktorym mowa w przepisach polskiego
prawa o ochronie danych osobowych.

§7

Reklamacje

1. W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, Klient moze ztozy¢ reklamacije.

2. Reklamacja powinna zawierac;
a) wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,
b) wskazanie nazwy i typu Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,
c) przedmiot reklamacji,
d) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,
e) wskazanie zadania.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pismie na adres INKOD wskazany w Regulaminie lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez INKOD jako adres do kontaktu.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow okreslonych w niniejszym paragrafie w punkcie 2, Klient
zostanie wezwany do uzupetnienia brakéw reklamaciji.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Okresu uzupetnienia reklamacji przez
Klienta nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.

6. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Klientowi na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu.

§8

Postanowienia pozostate

1. INKOD zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulaminéw promocyjnych, prawo wydawania odrebnych
regulaminéw dla poszczegdlnych Ustug oraz prawo zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

2. Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrebnych regulaminéw zostanie przestana Klientowi pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu.

3. Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy zostang dodatkowo opublikowane na stronie internetowej INKOD.

4. Zmiany Regulaminu oraz odrebne regulaminy wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od chwili ich wprowadzenia do
Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, aby Klient mdégt zapoznac sie z ich trescig, zgodnie z punktem
51 powyzej.

5. Strony przyjmujg, ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat Umowy do konca uptywu
okresu wskazanego w punkcie 53 powyzej. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w
przypadku, gdy zmiana Regulaminu dotyczy tylko Ustugi, ktérej nie obejmuje Umowa, i z ktérej nie korzysta
Klient lub wprowadzenia nowej Ustugi.

6. Do oceny praw i obowigzkéw INKOD oraz Klienta, a takze w sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub
Umowg stosuje sie prawo polskie.

7. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
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ktére znajdujg zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosc
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie
sie do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik
Konsumenta).

§9

Postanowienia dotyczace poszczegdlnych ustug

. USLUGA HOSTINGU

1.

Swiadczenie Ustugi hostingu obejmuje udostepnianie Klientowi przez INKOD przestrzeni dyskowej Urzadzen
Data Center, dla utrzymywania i udostepniania stron w publicznej sieci WWW.

Limity parametréw Ustugi hostingu zostaty okre$lone w podsumowaniu warunkéw zamowienia oraz w
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. Klient jest odpowiedzialny za biezgce przestrzeganie limitéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu parametru Ustugi hostingu, INKOD uprawniony jest do
ograniczenia lub wytgczenia mozliwosci korzystania z Ustugi hostingu, a w tym do cofniecia wszystkich
nadestanych do Klienta komunikatéw poczty elektronicznej do ich nadawcow.

Klient jest zobowigzany do sporzadzenia kopii zapasowej Materiatéw. INKOD nie jest zobowigzany do sporzadza
kopii zapasowej Materiatéw i nie jest zobowigzany do ich przywrdcenia w przypadku ich utraty przez Klienta.

INKOD zapewnia w stosunku do Ustugi hostingu gwarantowany czas dostepnosci tej Ustugi w wysokosci
okreslonej w podsumowaniu warunkéw zamdéwienia oraz potwierdzeniu przyjecia zaméwienia , zaleznej od
rodzaju Ustugi hostingu INKOD. Z zastrzezeniem punktu 26 Regulaminu, szczegodtowe zasady i wysokosé
odpowiedzialnosci INKOD za niedostepnos¢ Ustugi hostingu zostaty okreslone na stronie internetowej INKOD.
Ograniczenie odpowiedzialnosci INKOD opisane w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania wobec
Konsumenta.

Il. REJESTRACJA, UTRZYMANIE | TRANSFER DOMEN.

4.

Klient, z chwila zawarcia umowy udziela Operatorowi zgody do reprezentowania go przed Registrarem, oraz
innymi podmiotami bedgcymi bezposrednimi rejestratorami domen.

Proces rejestracji domeny obejmuje czynnosci zmierzajgce do zarejestrowania domeny w imieniu Klienta, w tym
przekazanie danych osobowych Klienta Registrarowi celem wykonania ustugi.

Dane osobowe niezbedne do rejestracji ustugi:

a) imienia i nazwiska, nazwy firmy

b) adresu zamieszkania, adresu siedziby firmy

¢) numeru PESEL lub innego numeru ewidencyjnego jednoznacznie identyfikujacego Klienta np. NIP, REGON,
KRS,

d) adresu email poczty elektronicznej,

e) numeru telefonu oraz numeru faksu o ile wystepuje,

f) imienia i nazwiska osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu Klienta niebedgcego osobg
fizyczna.

W przypadku braku technicznych mozliwosci uzupetnienia rejestru Whois danymi Klienta, Operator zastrzega
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sobie prawo do tymczasowego wpisu swoich danych, przy czym prawnym wtascicielem domeny jest Klient.

5. Zarejestrowana domena aktywowana jest w ciggu 24 godzin od daty zaksiegowania kwoty zamdwinia na koncie
INKOD.

6. Operator ma prawo odmowy rejestracji domeny w przypadku:

a) Braku zaksiegowania kwoty abonamentowej w terminie siedmiu dni od daty zawarcia umowy
b) Podejrzenia podania fatszywych danych przez Klienta

¢) nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana

d) Braku technicznej mozliwosci rejestracji domeny

e) Ztamania przez Klienta wewnetrznych regulaminéw NASK i Registrara.

7. Operator nie dokonuje badania, czy zawierajagc umowe Klient narusza prawa osob trzecich lub jakiekolwiek
przepisy prawa. Zawarcie umowy nie oznacza przyznania Klientowi jakichkolwiek praw zwigzanych z nazwg
domeny, poza wynikajgcymi wyraznie z umowy, ani uznania, ze wykonywanie umowy przez Operatora nie
narusza praw osob trzecich.

8. INKOD nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zablokowanie lub usunigcie Nazwy Domeny przez Rejestr oraz ewentualne zajecie jej przez osobe trzecia,

b) rejestracje Nazwy Domeny w ztej wierze,

c) zgtoszenie roszczenh do danej nazwy domeny przez osoby trzecie,

d) dokonanie zmian w konfiguracji nazwy domeny lub usuniecie nazwy domeny przez osobe nieuprawniong
bedace nastepstwem udostepnienia przez Klienta loginu i hasta lub konta Klienta osobom trzecim.

9. Umowa ustugi zostaje rozwigzana w przypadku:

a) Uptyniecia Okresu Abonamentowego i jednoczesnym braku przedtuzenia umowy
b) Transferu domeny do innego rejestratora

¢) Usuniecia domeny przez Operatora lub Partnera

d) Pisemnego wniosku Abonenta

e) Pisemnego wniosku Operatora

10. W przypadku rozwigzania umowy z powodu transferu domeny do innego rejestratora przed uptynieciem okresu
waznosci ustugi, operator do ktérego domena jest transferowana przejmuje wszelkie prawa i czynnosci zwigzane
z domena.

11. W przypadku rozwigzania umowy na pisemny wniosek Operatora, Operator zobowigzuje sie wyda¢ kody
Authinfo domen w terminie 14dni, a Abonent zobowigzany jest do transferu domen do innego Operatora lub
Registrara do uptyniecia terminu wypowiedzenia. Gdy Abonent tego nie uczyni, Operator zastrzega sobie prawo
do przejecia, bgdz usuniecia domeny. Termin wypowiedzenia jest kazdorazowo ustalany przez Operatora,
jednak nie moze by¢ krétszy niz 7 dni lub waznosé¢ kodow Authinfo. Kody autoryzacyjne dla domen wydaje
Registrar.

12. Abonent zgtaszajgc zgdanie wydania kodu autoryzacyjnego dla domeny otrzymuje wzér pisma zobowigzujgcego
Registrara do wydania tegoz kodu.

lll. USLUGA SERWEROW VPS

1. Swiadczenie Ustugi serwera VPS obejmuje udostepnianie Klientowi przez INKOD maszyny wirtualnej
zlokalizowanej na urzgdzeniach Data Center, dla utrzymywania i udostepniania ustug w publicznej sieci WWW.

2. Limity parametréw Ustugi serwera VPS zostaty okre$lone w podsumowaniu warunkéw zamowienia oraz w
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potwierdzeniu przyjecia zamdwienia. Klient jest odpowiedzialny za biezgce przestrzeganie limitéw, o ktdérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu parametru Ustugi serwera VPS, INKOD uprawniony jest do
ograniczenia lub wytgczenia mozliwosci korzystania z Ustugi, a w tym do cofnigcia wszystkich nadestanych do
Klienta komunikatéw poczty elektronicznej do ich nadawcéw.

4. Utrzymanie Ustugi przez INKOD, ogranicza sie jedynie do utrzymania gtéwnego systemu operacyjnego do
momentu przekazania ustugi klientowi z zastrzezeniem, ze INKOD nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zainstalowane przez Klienta oprogramowanie dodatkowe oraz skutki nieprawidtowego jego uzycia.

5. Klient jest zobowigzany do sporzadzenia kopii zapasowej Materiatéw. INKOD nie jest zobowigzany do sporzgdza
kopii zapasowej Materiatdw i nie jest zobowigzany do ich przywrdcenia w przypadku ich utraty przez Klienta.

6. INKOD zapewnia w stosunku do Ustugi servera VPS gwarantowany czas dostepnosci tej Ustugi w wysokosci
okreslonej w podsumowaniu warunkéw zaméwienia oraz potwierdzeniu przyjecia zaméwienia , zaleznej od
rodzaju Ustugi hostingu INKOD. Z zastrzezeniem, ze czas dostepnosci ustugi jest zalezny od Data Center,
INKOD z tytutu dostepnosci lub niedostepnosci nie ponosi odpowiedzialnosci. Szczegotowe zasady | wysokosé
odpowiedzialnosci INKOD za niedostepnos$¢ Ustugi hostingu zostaty okreslone na stronie internetowej INKOD.
Ograniczenie odpowiedzialnosci INKOD opisane w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania wobec
Konsumenta.
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IV. POWIERZENIE ORAZ PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH (zwana dalej ,,Umowg Powierzenia”,
zawarta w trybie art. 384 Kodeksu cywilnego, w toku procedury rejestracji Administratora danych w systemie
informatycznym Podmiotu przetwarzajacego na potrzeby korzystania z ustug swiadczonych przez Podmiot
przetwarzajacy)

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W celu wykonania Umowy o $wiadczenie ustug przez Podmiot przetwarzajgcy na rzecz Administratora danych
(zwanej dalej ,Umowg Gtéwng”), Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie Powierzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z Umowg
Powierzenia, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig
prawa 0sob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzgdzenia.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Administrator danych oswiadcza, iz powierza do przetwarzania Podmiotowi Przetwarzajgcemu na podstawie
Umowy Powierzenia dane osobowe, nie stanowigce szczegdlnej kategorii danych osobowych w rozumieniu
Rozporzagdzenia, zgromadzone w utworzonych przez Administratora danych zbiorach tj. zbiorze klientow
Administratora danych lub w zbiorze pracownikéw Administratora danych lub w zbiorze ustugodawcow
Administratora danych obejmujgce: imie i nazwisko, NIP, PESEL, adres zamieszkania, date urodzenia, dane
kontaktowe.

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie w
celu wykonania Umowy Gtéwnej zawartej drogq elektroniczng poprzez akceptacje udostepnionych regulaminéw,
specyfikacji ustugi oraz wzorcéw umownych.

3. Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza sie do zadan/
czynnosci koniecznych do wykonania Umowy Gtéwnej. W szczegolnosci dane osobowe bedg przetwarzane w
celu zawarcia i wykonania Umowy Gtéwnej, wykonania cigzgcych na Podmiocie Przetwarzajgcym obowigzkéw
prawnych, wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, ustalenia i obrony oraz dochodzenia roszczen, marketingu
bezposredniego, tworzenia zestawien, analiz i statystyk, weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej, obstugi reklamacji i
zgtoszen, wsparcia technicznego, rozliczen finansowych, w tym wystawienia dokumentéw ksiegowych.

4. Powierzone dane osobowe przetwarzane bedg przez Podmiot przetwarzajgcy w systemach informatycznych lub
w formie papierowej.

§3

Sposob wykonania Umowy Powierzenia w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannos$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, aby powierzone dane osobowe przetwarzaty wylgcznie
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osoby, ktéorym nadano upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ (zgodnie z art. 28 ust 3 pkt b Rozporzgdzenia), aby osoby,
ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia,
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy co do tych danych, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

4. Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu Umowy Gtéwnej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia
Umowy Giéwnej, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego lub prawo polskie, nakazujg przechowywanie danych osobowych. Zapis
zdania poprzedniego nie znajduje zastosowania w sytuacji, gdy ustuga objeta Umowg Gtowng zostanie
odnowiona na kolejny okres abonamentowy. W takim przypadku Strony zgodnie uznaja, iz Umowa Gtéwna trwa
nadal.

5. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne Podmiotowi przetwarzajgcemu
informacje, pomaga on Administratorowi danych wywigzaé sie z obowigzkéw dotyczgcych bezpiecznego
przetwarzania, zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzoru, zawiadomienia osoby, ktorej
dane osobowe dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych, oceny skutkow dla ochrony danych
osobowych, uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, wskazanym Rozporzadzeniu.

6. Podmiot przetwarzajgcy stosuje w celu przetwarzania powierzonych mu danych osobowych $rodki techniczne i
organizacyjne (w rozumieniu art. 32 Rozporzgdzenia) adekwatne do rodzaju powierzonych mu danych
osobowych, zgodnie z opisem danych dokonanym przez Administratora danych w § 2 ust. 1 powyzej.

7. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy otrzyma wniosek od osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, zwigzany z
przetwarzaniem danych osobowych, przesle taki wniosek w formie wiadomosci elektronicznej do Administratora
danych, w celu dalszego przetwarzania przez Administratora danych. Podmiot przetwarzajgcy nie jest
uprawniony, ani zobowigzany do samodzielnego zatatwienia wniosku, chyba Ze co innego wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszej Umowy Powierzenia lub Umowy Gtéwne;j.

8. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy otrzyma zadanie udzielenia dostepu lub udzielenia informacji o danych
osobowych od wtasciwego organu nadzorczego, dotyczgcg danych osobowg objetych niniejszg Umowag
Powierzenia, powiadomi o tym fakcie Administratora danych w formie wiadomosci elektronicznej i przekaze mu
w formie wiadomosci elektronicznej otrzymane Zadanie. Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony ani
zobowigzany do samodzielnego zatatwienia zgdania, chyba Zze co innego wynika z obowigzujgcych przepiséw
prawa, niniejszej Umowy Powierzenia lub Umowy Gtéwnej.

§ 3a
Obowiazki Administratora danych

1. Administrator danych gwarantuje, ze dane osobowe sg przetwarzane w celach zgodnych z prawem, oraz ze
Podmiot przetwarzajgcy nie przetwarza wiecej danych osobowych niz jest to wymagane do spetnienia tych
celow.

2. Administrator danych zobowigzuje sie do zapewnienia, ze w momencie przekazania danych osobowych
Podmiotowi przetwarzajgcemu, istnie¢ bedzie wazna podstawa prawna do ich przetwarzania, w tym w
szczegolnosci zgoda podmiotu, ktérego dane osobowe dotyczg, wyrazona w prawidtowy sposéb. Na Zzgdanie
Podmiotu przetwarzajgcego, Administrator danych zobowigzuje sie na piSmie do wskazania i / lub
udokumentowania podstawy przetwarzania danych osobowych.

3. Wszelkie instrukcje dotyczace przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg Umowg Powierzenia bedag

przekazywane Podmiotowi przetwarzajgcemu. W przypadku, gdy Administrator danych udzieli instrukcji
bezposrednio Podwykonawcy, Administrator danych niezwlocznie powiadomi o tym fakcie Podmiot
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przetwarzajgcy. Podmiot przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przetwarzanie wykonane
przez Podwykonawce zgodnie z takimi instrukcjami, jezeli instrukcje te nie sg zgodne z zasadami przetwarzania
danych osobowych przyjetymi w niniejszej Umowie Powierzenia. Przekazanie instrukcji nastepuje w formie
wiadomosci e-mail, chyba ze przepis prawa wymaga zachowania formy szczegolnej.

§4

Podpowierzenie

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé powierzone mu dane osobowe do dalszego przetwarzania innym
podmiotom przetwarzajgcym (zwanych dalej ,Podwykonawcami”) jedynie w celu wykonania Umowy Gtowne;j.
Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany poinformowaé¢ Administratora danych o kazdym planowanym dalszym
powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
Podwykonawcow, w szczegolnosci o zastgpieniu dotychczasowego Podwykonawcy przez innego
Podwykonawce lub o rezygnaciji z ustug Podwykonawcy. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
moga by¢ dokonywane wedlug wyboru Podmiotu przetwarzajgcego — w formie wiadomosci elektronicznej
skierowanej do Administratora danych Ilub ogdélnego komunikatu na stronie internetowej Podmiotu
przetwarzajgcego. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich, Administrator danych
jest uprawniony zgtosi¢ sprzeciw co do podpowierzenia danych osobowych. Administrator przyjmuje do
wiadomosci, iz zgtoszenie sprzeciwu moze skutkowaé niemoznoscig wykonania Umowy Gtéwnej, a w
konsekwenciji prowadzi¢ do rozwigzania Umowy Gtoéwnej przez Podmiot przetwarzajacy z przyczyn lezgcych po
stronie Administratora danych.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, Ze powierzenie przetwarzania danych osobowych Podwykonawcom
uregulowane zostanie w stosownych umowach powierzenia, zakres powierzonych do przetwarzania danych
osobowych i dopuszczalnych czynnosci przetwarzania przez Podwykonawcdéw bedzie adekwatny do
okreslonego w niniejszej Umowie Powierzenia celu powierzenia danych, oraz nie bedzie wykraczat poza Umowe
Powierzenia oraz Umowe Gtéwng, a Podwykonawcy bedg stosowali $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce wystarczajgcy poziom ochrony powierzonych danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ponosi
petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow.

§5

Odpowiedzialnosé Podmiotu przetwarzajagcego

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z treScig Umowy Powierzenia, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je Administratorowi
danych w formie wiadomosci elektronicznej, niezwltocznie, nie poézniej jednak niz w ciggu 48 godzin od
stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci zastosowanych srodkéw technicznych i
organizacyjnych do rodzaju powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia danych osobowych,
jesli srodki te sg zgodne z rodzajem danych osobowych zadeklarowanym przez Administratora danych w § 2 ust.
1 powyzej. W razie stwierdzenia w toku wykonania Umowy Powierzenia, iz zachodzi wzmiankowany brak
zgodnosci, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia
niezgodnosci) powiadamia o tym fakcie Administratora danych wzywajgc go jednoczesnie do wiasciwego
okres$lenia rodzaju przetwarzanych danych. Administrator danych jest zobowigzany do zajecia stanowiska w tym
przedmiocie w terminie kolejnych 48 godzin od otrzymania powiadomienia. Do czasu dokonania przez
Administratora danych odpowiedniej korekty informacji o rodzaju powierzonych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajgcy moze powstrzymac¢ sie od dalszego przetwarzania danych osobowych, jak réwniez od
swiadczenia ustug okreslonych w Umowie Giéwnej. Jesli w powyzszym terminie 48 godzin Administrator danych
nie dokona korekty w zakresie okreslenia rodzaju powierzanych danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy
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moze wezwacC Administratora danych do dokonania tej korekty wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy 48-
godzinny termin. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu, Podmiot przetwarzajgcy moze rozwigzaé
Umowe Powierzenia oraz Umowe Gtéwng bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Administratora danych.
Korespondencja Stron w sprawach okreslonych w niniejszym ustepie moze by¢ prowadzona w formie
elektronicznej. Powyzsze nie dotyczy ewentualnych oswiadczeh o rozwigzaniu Umowy powierzenia i Umowy
Gtéwnej, ktérych forme okreslajg odrebne postanowienia tych umow.

4. Procedure postepowania oraz sankcje okreslone w ust. 3 stosuje sie odpowiednio rowniez w razie stwierdzenia
przez Podmiot przetwarzajgcy naruszenia przez Administratora danych postanowien §3a ust. 1 lub 2.

5. Caltkowite i maksymalne zobowigzanie Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora danych w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy Powierzenia w kazdym dwunastomiesiecznym (12) okresie trwania Umowy
Powierzenia nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty rownej catkowitej kwocie zaptaconej za ustugi
swiadczone w ramach Umowy Gtéwnej za okres dwunastu (12) miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie, ktére
pocigga za sobg odpowiedzialno$é. Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do szkdéd spowodowanych
umysinie.

§6

Czas obowigzywania Umowy Powierzenia.

1. Z zastrzezeniem zdania drugiego, Umowa Powierzenia obowigzuje w okresie trwania Umowy Gtéwnej i wchodzi
w zycie z dniem zawarcia niniejszej Umowy Powierzenia przez Strony. W przypadku, gdy ustuga objeta Umowg
Gtéwng zostanie odnowiona na kolejny okres abonamentowy Strony zgodnie uznajg, iz Umowa Gtéwna trwa
nadal.

2. Administrator danych osobowych jest uprawniony do rozwigzania Umowy Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) zostanie stwierdzone prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym wyrokiem sadu, ze Podmiot
przetwarzajgcy naruszyt zasady ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie Powierzenia,
b) Podmiot przetwarzajgcy razgco i wielokrotnie narusza istotne zasady przetwarzania danych osobowych
okreslone w Umowie Powierzenia oraz w Rozporzadzeniu.

3. W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia rozwigzaniu ulega Umowa Giéwna.

§7
Odptatnos¢

1. Z zastrzezeniem ust. 2, czynnosci zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych wykonywane
beda w ramach wynagrodzenia uzgodnionego w Umowie Gtéwnej.

2. Okreslone czynnosci zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych wskazane w Cenniku,
dostepnym na stronie internetowej Podmiotu przetwarzajgcego, bedg wykonywane za odrebnym
wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawek i kwot wskazanych w tym Cenniku.

§8

Zasady zachowania poufnosci
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
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poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych
w innym celu niz wykonanie Umowy Powierzenia lub Umowy Gléwnej, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy Powierzenia lub Umowy
Gtowne;j .

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki fgcznosci wykorzystywane
do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaly zabezpieczenie danych

poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb
trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§9

Postanowienia koncowe

1. Zasady wykonywania prawa do kontroli i nadzoru okreslono w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej Podmiotu przetwarzajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia zastosowanie bedg miaty przepisy Rozporzgdzenia oraz
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Dane kontaktowe Stron (w tym adresy pocztowe i elektroniczne do doreczen) okresla Umowa Gtéwna.

4. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia, oswiadczenia i porozumienia o jej rozwigzaniu, dokonywane bedg w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Sagdem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy Powierzenia bedzie sad witasciwy dla
powoda.
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ZALACZNIK NR 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

INKOD GROUP

ul. Stanistawa Moniuszki 26A
41-902 Bytom

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

LE= T3 (= o0 = o= T (1o | PP

Data zawarCia UMOWY .........c.ieiiiii i

IMI€ i NAZWISKO .. ..o e

AT
e e . odp|s ..............
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