Regulamin obowigzuje od 18.11.2025r

Regulamin swiadczenia ustug hostingowych

Niniejszy regulamin reguluje zasady $wiadczenia ustug hostingowych przez Operatora.

Operatorem jest Mirostaw Kryska prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Kryska Mirostaw
SUPORT, ul. Trzebinska 40, 32-500 Chrzanbw, postugujacy sie numerem NIP: 6281007941 oraz
REGON: 276164176

Kontakt z Operatorem mozna uzyskac¢:

e pod numerem telefonu: 32 411 56 12
e Kkorzystajgc z adresu poczty elektronicznej: pomoc@niebieski.net

§ 1. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144,1204 ze zm.) Niniejszy
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony Internetowej pod adresem:
https://turbodomeny.com/regulamin, w sposob umozliwiajgcy kazdemu w dowolnym czasie jego
pozyskanie, pobranie, utrwalenie, odtwarzanie za pomocg systemu teleinformatycznego, a takze
wydrukowanie.

2. Dokument SLA — dokument ,Gwarancja jakoéci ustug (SLA)”, ktory okredla m.in. zobowigzania
Operatora w zakresie norm jakosci Ustug hostingowych swiadczonych przez Operatora.

3. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug hostingowych, ktérej sktadnikami sg Regulamin Dokument
SLA.

4. Ustugi hostingowe — pakiet ustug wyspecyfikowany w ofercie Operatora lub w Cenniku ustug.

5. Specyfikacja techniczna ustug — wyszczegélnienie ustug wraz z okresleniem ich parametrow, ktére
wchodza w skiad pakietu Ustug hostingowych swiadczonych przez Operatora na rzecz okreslonego
Klienta na podstawie Umowy.

6. Operator — dostawca Ustug internetowych, ktérego dane zostaty wskazane w Umowie lub na
stronach internetowych zawierajgcych oferte Ustug hostingowych bedacy wydawcg Regulaminu.

7. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczeg6lne przyznajg zdolnos¢
prawna, ktora ztozyta Zamowienie lub zawarta Umowe.

8. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegblne przyznajg
zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta z Ustug hostingowych Operatora na mocy upowaznienia
udzielonego przez Klienta.



9. Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu art. 221 KC.

10. Cennik ustug — dokument zawierajgcy informacje o obowigzujgcych Optatach abonamentowych
stosowanych przez Operatora.

11. Optata abonamentowa — pobierana z géry i zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug optata
miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna lub dwuletnia z tytutu korzystania przez Klienta z Ustug
hostingowych $wiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy.

12. Okres abonamentowy — okres czasu (miesigc, kwartat, pét roku, rok lub dwa lata), w ktorym
Operator rozlicza wynagrodzenie za Ustugi hostingowe Swiadczone na rzecz Klienta.

13. Zamoéwienie — ztozenie przez Klienta zamowienie na Ustugi hostingowe $wiadczone przez
Operatora bez wzgledu na forme, w ktorej zostato dokonane. Zaméwieniem jest rowniez zamoOwienie
Ustug hostingowych na Okres prébny.

14. Faktura pro forma — dokument wystawiany przez Operatora przed wniesieniem przez Klienta
Optaty abonamentowej i stanowiacy podstawe jej wniesienia.

15. Okres prébny — wskazany przez Operatora okres czasu, w ktérym okreslone Ustugi hostingowe
sg $Swiadczone na rzecz Klienta bezptatnie w celu umozliwienia Klientowi przeprowadzenia testow
jakosci Ustug hostingowych.

16. Uruchomienie ustug hostingowych — dokonywane przez Operatora udostepnienie w sieci Internet
Ustug hostingowych, ktére byty przedmiotem Zaméwienia.

17. Limit transferu — ustalony przez Operatora i okre$lony w Specyfikacji technicznej ustug
maksymalny miesieczny limit ruchu na warstwie IP z i do konta hostingowego danego Klienta. W
sktad limitowanego ruchu wchodzg: dane pobrane z serwera WWW, nagtéwki zapytan i odpowiedzi
protokotu HTTP oraz transfer generowany przez protokot FTP (serwer FTP), SMTP, POP3 i innych
ustug uruchomionych na potrzeby Klienta.

18. Dostepnos¢ Ustug hostingowych — widzialno$¢ Ustug hostingowych na pierwszym routerze poza
siecig Operatora.

19. Dane bilingowe — dane Klienta umozliwiajgce poprawnie wystawienie przez Operatora Faktury
VAT lub Faktury pro forma.

20. Dane kontaktowe — dane Klienta pozwalajgce na nawigzanie kontaktu oraz prowadzenie
korespondencji pocztowej z Klientem, jego przedstawicielem lub pethomocnikiem.

21. Spam — przesytana za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej niezamoéwiona informacja
handlowa w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U.2002.144,1204 ze zm.)



22. Netykieta — kodeks zachowar, norm oraz zasad przyjetych do stosowania przez osoby
korzystajace z sieci Internet.

23. Oprogramowanie ztosliwe, oprogramowanie szkodliwe (ang. malware) — wszelkiego rodzaju
aplikacje i skrypty majgce szkodliwe lub przestgpcze dziatanie w stosunku do systemu
komputerowego lub jego uzytkownika.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Operator $wiadczy na rzecz Klienta Ustugi hostingowe na zasadach okreslonych w Umowie, ktorej
sktadnikami sg Regulamin, Dokument SLA oraz Specyfikacja techniczna ustug.

2. Postanowienia Regulaminu okre$lajg prawa i obowigzki stron Umowy.

3. Regulamin obowiagzuje Klienta bez wzgledu na forme w jakiej zostata zawarta Umowa.

4. Poza Umowag, Regulaminem oraz Dokumentem SLA Klienta obowigzuja réwniez w szczegolnosci:
powszechnie obowigzujgce akty prawne regulujace swiadczenie ustug internetowych oraz zasady
Netykiety.

5. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144,1204 ze zm.).

§ 3. Zamowienie

1. Operator $wiadczy Ustugi hostingowe wyszczegélnione w ofercie Operatora oraz w Cenniku ustug.

2. Operator dokonuje Uruchomienia ustug hostingowych po otrzymaniu Zamowienia, ktére zawiera co
najmniej: jednoznaczne wskazanie zamawianego pakietu Ustug hostingowych, Dane bilingowe oraz
Dane kontaktowe.

3. Operator zastrzega sobie prawo do Uruchomienia ustug hostingowych lub do wpisania domen
Klienta do serwerow DNS dopiero po uiszczeniu Optaty abonamentowej przez Klienta.

4. Sktadajgc Zamowienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie, ze sie zgadza oraz, ze zobowigzuje sie
stosowaé do postanowien zawartych w Regulaminie, Dokumencie SLA i Cenniku ustug.

5. Zaméwienie moze zostac ztozone w kazdej formie, ktéra zostata wskazana przez Operatora w
materiatach informacyjnych lub w ofercie Operatora. W szczeg6Inosci Zamowienie moze zosta¢
ztozone w formie pisemnej oraz za posrednictwem: poczty elektronicznej lub formularza
zamieszczonego w serwisie internetowym za posrednictwem ktérego Operator oferuje Ustugi
hostingowe.

6. Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Klienta, ktére zostaty wskazane
w Zamoéwieniu, a w tym réwniez prosbg o przedstawienie oryginatow lub poswiadczonych za
zgodnosé z oryginatem kopii dokumentdéw potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych wskazanych w
Zambwieniu.



7. Operator zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamodwienia bez podania przyczyny. W
szczeg6lnosci Operator moze odmoéwi¢ realizacji Zaméwienia w przypadku:

a. wystepowania opdznienia we wnoszeniu Optat abonamentowych przez Klienta,

b. nieterminowego dokonywania przez Klienta Optat abonamentowych w przesztosci,

c. zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania tresci, ktére sg niepozgdane przez
Operatora lub ktorych publikowanie moze powodowac ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej,

d. zamiaru wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania treéci, ktére mogg szkodzi¢ opinii o
Operatorze lub jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz innych Klientow.

§ 4. Zawarcie Umowy

1. Operator $wiadczy Ustugi hostingowe na podstawie Umowy zawartej z Klientem.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub w innej formie. W szczeg6lnosci Umowa moze
zosta¢ zawarta przez Uruchomienie ustug hostingowych, ktére nastgpito po otrzymaniu Zamowienia
przez Operatora.

3. Umowa zostaje zawarta w chwili jej podpisania albo w chwili Uruchomienia ustug hostingowych —w
zaleznosci od tego co nastgpi pierwsze.

4. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony oraz rozliczana w Okresach abonamentowych
wskazanych w Cenniku ustug, chyba ze w tresci Umowy wskazano inacze;.

5. Zawarcie Umowy jest potwierdzane wystawieniem faktury VAT lub faktury pro forma przez
Operatora, ktéra obejmuje Opftate abonamentowg za pierwszy Okres abonamentowy, w wysokosci
zgodnej z Cennikiem ustug.

6. Klient z chwilg ztozenia Zaméwienia potwierdza, ze zapoznat sie z tre$cig Regulaminu oraz
Cennika oraz ze akceptuje wszystkie ich postanowienia.

7. Ztozenie Zamoéwienia na ustuge hostingowg lub uiszczenie optaty dotyczacej ustugi hostingowe;
oferowanej przez Operatora jest traktowane jako akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Cennika.

§ 5. Prawa i obowigzki stron Umowy

1. Moca zawartej Umowy Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci korzystania
z Ustug hostingowych zakupionych przez Klienta, a Klient zobowigzuje si¢ do terminowego
wnoszenia Optat abonamentowych. Ponadto Operator oraz Klient zobowigzujg sie do wykonywania
wszystkich pozostatych zobowigzan, ktore zostaty okreslone w Umowie, Regulaminie oraz w
Dokumencie SLA.

2. Zawierajgc Umowe Operator, zobowigzuje sie w szczeg6lnosci do swiadczenia Ustug z nalezyta
starannos$cig w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z



cenami wymienionymi w Cenniku lub na podstawie indywidualnych ustalen ofertowych ustalonych w
zawartej Umowie.

3. Zawierajgc Umowe Klient, zobowigzuje sie w szczeg6Inosci do:

a. podania aktualnych i prawdziwych Danych kontaktowych oraz Danych bilingowych oraz do
biezgcego aktualizowania tych danych. W przypadku zaniechania niniejszego obowigzku ponosi on
wszelkie prawne konsekwencje takiego zaniechania. W razie zaniedbania obowigzku okreslonego
powyzej, doreczenie korespondencji na dotychczasowe konto e-mail lub adres Klienta uznaje sig za
skuteczne,

b. korzystania z Ustug hostingowych zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie oraz w Regulaminie
oraz przy przestrzeganiu: powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, norm spotecznych i
obyczajowych oraz zasad Netykiety,

c. korzystania z Ustug hostingowych w sposéb nienaruszajgcy praw oséb trzecich (w szczeg6Inosci
ich dobr osobistych oraz praw autorskich),

d. niepodejmowania prob uzyskania danych dostepowych innych Klientéw lub Uzytkownikow,

e. wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatari Uzytkownikow, ktérym Klient udostepnia Ustugi
hostingowe, a w szczegélnosci do ujawnienia na wezwanie wtasciwych organow wtadzy publicznej
danych umozliwiajgcych identyfikacje okreslonego Uzytkownika,

f. informowania Operatora o wszelkich zmianach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na wykonywanie
Umowy,

g. nie podejmowania dziatan na szkode innych Klientow oraz Uzytkownikow,

h. powstrzymania si¢ od wykorzystywania Ustug hostingowych dla publikowania, udostepniania lub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub normami spotecznymi, a w
szczegoblnosci:

— stron, grafik, tekstéw, nagran audio i wideo oraz materiatdw zawierajacych tresci pornograficzne,

— serwisdw o tresci erotycznej oraz ,warezowej’ (tj. zawierajgcych nielegalne oprogramowanie),

— propagujacych piractwo fonograficzne lub komputerowe,

— upowszechniajgcych techniki tamania kodéw dostgpowych,

— upowszechniajgcych wiedze stuzgcg tworzeniu wirusbw komputerowych, lub innego rodzaju
ztosliwego oprogramowania

— zawierajgcych tresci obsceniczne lub wulgarne,



— nawotujgcych do nienawisci w szczeg6lnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos$é, przynaleznosé
panstwowg, orientacje seksualng, obrazajace uczucia religijne lub kwestionujgce bezwyznaniowosé,

— propagujacych ideologie nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz kwestionujgce prawde
historyczna,

— godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek oséb trzecich,

— naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub
innych oznaczen odr6zniajgcych oraz w prawa autorskie i prawa pokrewne,

— promujgcych, zachecajgcych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych, w tym crackingu
lub phrecrackingu,

— spreparowanych w sposéb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania sprzetu i
systemu teleinformatycznego, za pomocg ktérego sSwiadczona jest Ustuga Hostingowa,

i. powstrzymania sie od umieszczania serwisow, ktorych elementy (np. skrypty CGl, duze pliki
danych) wykorzystywane sg przez inne serwisy, ktére nie sg utrzymywane przez Operatora,

j- powstrzymania sie od zamieszczania na serwerze plikéw, skryptéw lub programéw ktére mogg
zakitoci¢ funkcjonowanie taczy, serwera lub witryn internetowych innych Klientéw, Uzytkownikow lub
0s6b trzecich,

k. niewykorzystywania Ustug hostingowych dla rozsytania Spamu, a w szczeg6lnosci zabronione jest:

— korzystanie z baz adresowych zakupionych przez Internet do wysytania poczty e-mail,

— korzystanie z baz adresowych pozyskanych w inny spos6b bez uzyskania wczesniejszej zgody od
kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowej,

— wysytanie korespondencji jednorazowo na ponad 100 adresdéw e-mail, wyjgtkiem w tym przypadku
sg wszelkie listy pocztowe (dyskusyjne) na ktbére mozna sie zapisa¢ oraz wypisa¢ podajac Swoj adres
na stronie WWW (oprogramowanie do tworzenia tego typu list udostepniane jest przez
Ustugodawce).

— wysytanie masowej korespondenciji na inne $rodki elektronicznego przekazu bez udokumentowanej
zgody na otrzymywanie takiej korespondenc;ji przez odbiorce

l. nie rozsytania (samodzielnie lub za posrednictwem 0s6b trzecich) Spamu reklamujgcego serwisy
internetowe dziatajgce na serwerach Operatora lub w jakikolwiek sposdb odwotujgcego sie do
zasobdw zapisanych na serwerach Operatora — w tym nie rozsytania Spamu o ktérym mowa powyzej
z wykorzystaniem infrastruktury osob trzecich.

m. powiadomienia Operatora z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem o zamiarze zainstalowania
przez Klienta lub Uzytkownika komponentdw, ktérych dziatanie moze powodowac transfer
przekraczajgcy 10 GB na dobe,



n. biezgcego zapoznawania sie ze zmianami wprowadzanymi przez Operatora do Regulaminu oraz
do Dokumentu SLA.

0. terminowego wnoszenia Optat abonamentowych,

p. nieudostepniania oraz nieodsprzedawania zakupionych ustug hostingowych bez wczesniejszego
porozumienia z Operatorem.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystywania Ustug hostingowych
udostepnianych przez Operatora oraz za tresci, ktére przekazuje przy wykorzystaniu ustug i sieci
Operatora. W szczegoélnosci Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystania Ustug
hostingowych przez Uzytkownikédw.

4. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez Klienta, Uzytkownika z
Ustug hostingowych w spos6b niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Operator
ma prawo przekaza¢ Dane kontaktowe Klienta wiasciwym organom witadzy publiczne;j.

5. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych na serwerze przez Klienta lub Uzytkownika zwigzanej z nimi dziatalnosci, Operator
ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze zablokowa¢ $wiadczenie Ustug hostingowych.
W zwigzku z powyzszym dziataniem Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

6. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. wysytfania na podane konta poczty e-mail komunikatéw zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug
hostingowych oraz listéw informujgcych o biezgcych dziataniach Operatora zwigzanych ze
swiadczeniem Ustug hostingowych wynikajgcych z Umowy, ktére nie sg informacjg handlowg w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2002.144,1204 ze zm.)

b. automatycznego zablokowania $wiadczenia Ustugi, w przypadku przekroczenia przez Klienta
parametrédw wynikajgcych ze specyfikacji danej Ustugi,

c. do zablokowania serwera na okres co najwyzej 48 godzin rocznie w celu dokonania konserwacji i
kontroli okresowej sprzetu.

§ 6. Optaty abonamentowe

1. Wynagrodzeniem pobieranym przez Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug hostingowych na rzecz
Klienta jest Optata abonamentowa. Wysokos$¢ Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie
Cennika ustug obowigzujgcego u Operatora w dniu ztozenia Zaméwienia.

2. Optata abonamentowa jest wytgcznie wynagrodzeniem za mozliwos¢ korzystania z Ustug
hostingowych okreslonych w Specyfikacji technicznej ustug. Optata abonamentowa nie obejmuje w
szczego6lnosci: kosztow zwigzanych z uzyskaniem dostepu do sieci Internet, opfat
telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustug hostingowych,
zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron www lub konfiguracji systemu komputerowego u
Klienta lub u Uzytkownika.

3. Opfata abonamentowa jest pobierana za caty Okres abonamentowy z géry.



4. Klient moze zmieni¢ czas trwania Okresu abonamentowego pod warunkiem przekazania
Operatorowi dyspozycji w tym zakresie w terminie 7 dni przed koricem trwajgcego Okresu
abonamentowego. Zmiana czasu trwania Okresu abonamentowego nastepuje wraz z poczgtkiem
nowego Okresu abonamentowego.

5. Klient dokonuje zaptaty Optaty abonamentowej na podstawie otrzymanej faktury VAT lub faktury
pro-forma. Faktura VAT albo faktura pro-forma jest doreczana za posrednictwem poczty lub poczty
elektronicznej, w szczegolnosci Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT bez podpisu
Odbiorcy w formie elektroniczne;j.

6. W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego Okresu abonamentowego, wielkosci Limitu
transferu z i do sieci Internet, okreSlonego w Specyfikacji technicznej ustug, Operator wystawi
Klientowi fakture pro forma obejmujgcg dodatkowy Limit transferu w wielkosci prognozowanej do
korica Okresu abonamentowego.

7. Opfata abonamentowa jest ptatna przelewem bankowym w terminie wskazanym na fakturze VAT
lub na fakturze pro-forma. Klient jest zobowigzany do wskazania na poleceniu przelewu tytutu wptaty,
w sposob nie budzacy watpliwosci. Zaptata nastepuje w chwili uznania rachunku bankowego
Operatora. W przypadku opdznienia zaptaty Operator ma prawo naliczenia przewidzianych prawem
odsetek oraz zawieszenia wykonywania Ustug hostingowych do czasu wniesienia przez Klienta
Optaty abonamentowej. W przypadku zwioki we wniesieniu Optaty abonamentowej przekraczajgcej
30 dni Operator ma prawo do odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu do
uregulowania zaptaty. W przypadku odstgpienia Operator przetwarza dane przez okres niezbedny do
wypetnienia celow swiadczonej ustugi, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub
niezbedny do realizacji prawie uzasadnionych intereséw Administratora..

8. Optata abonamentowa jest niepodzielna co oznacza, ze nie mozna wnie$¢ Optaty abonamentowe;j
za okres krotszy niz dtugos¢é wybranego Okresu abonamentowego.

9. Optata abonamentowa nie podlega zwrotowi w catosci ani w czesci. Z zastrzezeniem ust. 8, Optata
abonamentowa nie podlega zwrotowi takze w przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta lub
ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z Ustug hostingowych.

10. Uiszczona Optata abonamentowa podlega zwrotowi jedynie w nastepujgcych przypadkach:

a. dokonania wypowiedzenia Umowy przez Operatora,

b. ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy,

c. dokonania wypowiedzenia Umowy przez Klienta bedacego Konsumentem.

W wyzej wymienionych sytuacjach Optata Abonamentowa podlega zwrotowi w czesci stosunkowej —
z uwzglednieniem czasu $wiadczenia przez Operatora Ustug hostingowych na rzecz Klienta.

§ 7. Przedtuzenie Okresu abonamentowego



1. W czasie trwania ostatniego miesigca optaconego Okresu abonamentowego Operator wystawi
Fakture pro forma obejmujgcg Optate abonamentowg za kolejny Okres abonamentowy. Wysokos$¢
Optaty abonamentowej jest ustalana na podstawie Cennika ustug obowigzujgcego u Operatora w
dniu wystawienia Faktury pro forma.

2. Opfata abonamentowa jest ptatna w terminie okreslonym na fakturze pro-forma. Klient jest
zobowigzany do wskazania na poleceniu przelewu tytutu wptaty w sposdb pozwalajgcy na
jednoznaczng identyfikacje dokonanej wptaty, w szczego6lnosci nr faktury pro-forma. Zaptata
nastepuje w chwili uznania rachunku bankowego Operatora. W przypadku opdznienia zaptaty
Operator ma prawo naliczenia odsetek ustawowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
opbznien zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczta).

3. Brak wniesienia przez Klienta Optaty za kolejny Okres abonamentowy w terminie wskazanym na
Fakturze pro forma lub na fakturze VAT, upowaznia Operatora do zawieszenia Swiadczenia Ustug
hostingowych do czasu wniesienia przez Klienta Opfaty abonamentowe;j.

4. Brak wniesienia przez Klienta Optaty abonamentowej za kolejny Okres abonamentowy w terminie
30 dni od terminu wskazanego na Fakturze pro forma lub na fakturze VAT, upowaznia Operatora do
usuniecia konfiguracji Ustug hostingowych Klienta, kont utworzonych przez Klienta lub Uzytkownikow
oraz wszelkich danych zapisanych w ramach tych kont. Z chwilg dokonania przez Operatora
usuniecia konfiguracji, kont oraz danych, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim Umowa
automatycznie wygasa.

5. W przypadku wystawienia przez Operatora Faktury pro forma, Operator wystawi fakture VAT w
dniu otrzymania potwierdzenia wniesienia przez Klienta Optfaty abonamentowe;.

6. Wniesienie Optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmiany Cennika ustug. Ewentualna
zmiana Cennika ustug po wniesieniu przez Klienta Optaty abonamentowej pozostaje bez wptywu na
wysokos¢ Optaty abonamentowej naleznej Operatorowi do korica czasu trwania optaconego Okresu
abonamentowego.

§ 8. Prawo ograniczenia oraz wstrzymanie wykonywania Ustug hostingowych

1. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez
Klienta ze wszystkich lub niektérych Ustug hostingowych oraz prawo zablokowania mozliwosci
korzystania z okreslonych baz danych, skryptow, ustug poczty elektronicznej oraz http, bez
wczesniejszego powiadomienia, w nastepujgcych przypadkach:

a. spowodowania przecigzenia serwera lub innych elementow infrastruktury udostepnianej przez
Operatora przez Klienta,

b. wystgpienia prawdopodobieristwa znacznego pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych dla
pozostatych Klientbw Operatora, przez dziatania Klienta,

c. wystgpienia prawdopodobieristwa spowodowania Awarii przez Klienta.

2. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania przez
Klienta z wszystkich lub niektorych Ustug hostingowych bez wczesniejszego powiadomienia, w



przypadku wystagpienia prawdopodobieristwa, ze zakupione Ustugi hostingowe sg lub bedg
wykorzystywane dla:

a. publikowania lub udostepniania tresci zakazanych przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawne,

b. publikowania lub udostepniania tresci, ktére naruszajg prawa oso6b trzecich, w tym w szczegoélnosci
autorskie prawa majgtkowe,

C. rozsytania Spamu,
d. utrzymywania tresci lub serwiséw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. od h) do j). Regulaminu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego zablokowania mozliwo$ci korzystania przez
Klienta z wszystkich lub niektorych Ustug hostingowych bez wczesniejszego powiadomienia, w
przypadku ustalenia, ze zakupione przez Klienta Ustugi hostingowe sg przez niego udostgpniane lub
odsprzedawane bez wczesniejszego porozumienia z Operatorem.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, 2 i 3 Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji Operatora
przez wniesienie sprzeciwu do Operatora. Obowigzek przeprowadzenia dowodu potwierdzajgcego
brak wystepowania przestanek uzasadniajgcych zablokowanie ustugi lub ustug spoczywa na Kliencie.

5. W przypadku Klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg zablokowanie przez Operatora
wszystkich lub niektorych Ustug hostingowych albo zablokowanie okreslonych baz danych, skryptow,
ustug poczty elektronicznej lub http, z powoddw, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3, nie powoduje
powstania obowigzku po stronie Operatora dokonania zwrotu Optfaty abonamentowej w catosci lub w
czesci.

6. Jezeli dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, 2 lub 3 spowoduja wyrzgdzenie szkody Operatorowi,
Operator wystapi z roszczeniem odszkodowawczym wobec Klienta.

7. Operator ma prawo ograniczenia dostepu do Ustug hostingowych do Limitu transferu 500%
sredniego dobowego transferu danych, jezeli dobowy transfer danych przekroczy warto$¢ 500%
$redniego dziennego transferu. Sredni dzienny transfer danych obliczany jest jako iloraz limitu
transferu okreslonego w Specyfikacji technicznej ustug wraz z pakietami rozszerzajgcymi do ilosci dni
Okresu abonamentowego.

8. Operator zastrzega sobie prawo do bezterminowego wstrzymania $wiadczenia Ustug hostingowych
w czasie trwania Okresu probnego jezeli wczesniej Swiadczone na rzecz Klienta Ustugi hostingowe
zostaty zablokowane w zwigzku z brakiem wniesienia Optaty abonamentowej, naruszeniem
postanowient Regulaminu lub Umowy albo jezeli Ustugi hostingowe sg wykorzystywane przez Klienta
w sposoéb przekraczajgcy znamiona testow i préb.

§ 9. Zarzgdzanie Ustugami hostingowymi

1. Operator udostepnia Klientowi narzedzia administracyjne stuzace do zdalnego zarzadzania
poszczeg6inymi Ustugami hostingowymi. W zaleznosci od rodzaju zakupionego pakietu Ustug



hostingowych, Operator udostepnia Klientowi mozliwo$¢ korzystania z narzedzi administracyjnych
stuzacych do:

a. zarzadzania domenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

b. zarzgdzania subdomenami i konfiguracji Ustug hostingowych,

c. zarzagdzania wszystkimi ustugami pocztowymi w domenie internetowej,

d. zarzgdzania pojedynczym kontem pocztowym.

2. Dostep do narzedzi administracyjnych jest mozliwy za posrednictwem przeglgdarki internetowej, po
podaniu danych dostgpowych (nazwa uzytkownika i hasto). Klient zobowigzuje si¢ do zapewnienia
ochrony danych dostepowych w sposédb uniemozliwiajgcy ich wykorzystanie przez niepowotane
osoby trzecie.

3. Klient moze we wiasnym zakresie upowazni¢ osoby trzecie do korzystania z narzedzi
administracyjnych.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia sie narzedziami administracyjnymi
przez niepowotane osoby trzecie, ktére nastgpi w wyniku braku zapewnienia przez Klienta ochrony
danych dostepowych lub ktéra nastgpi w wyniku innych zdarzen, za ktdére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 10. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z wiekszosci narzedzi administracyjnych wymaga posiadania komputera potgczonego
z siecig Internet oraz wyposazonego w przegladarki w wersjach rekomendowanych oraz wspieranych
przez producentdw tego oprogramowania.

2. Korzystanie z niektorych narzedzi administracyjnych lub z niektorych funkcjonalnosci narzedzi
administracyjnych moze wymagaé posiadania rowniez innego oprogramowania niz wyspecyfikowane
w pkt. 1. W takim wypadku Operator zobowigzany jest do zamieszczenia w ofercie Ustug
hostingowych specyfikacji oprogramowania wymaganego dla korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci lub narzedzi administracyjnych.

§ 11. Gwarancja jakosci ustug

1. Operator udziela Klientowi gwarancii jakosci ustug, ktérych warunki zostaty okreslone w
Dokumencie SLA.

2. Gwarancja jakosci ustug trwa przez czas trwania Umowy.

§ 12. Zasady odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy, do wysokos$ci zaptaconej ceny za ostatni okres rozliczeniowy



ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za szkody powstate w wyniku:

a. niezawinionego przez Operatora braku Dostepnosci ustug hostingowych,

b. braku dostepnosci ustug hostingowych spowodowanych dziataniem czynnikow i oséb trzecich
(awarie kabli, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych,
komoérkowych itp.), na ktére Operator nie miat wptywu oraz nie mégt im zapobiec,

c. nieprawidtowego korzystania z Ustug hostingowych, (w szczeg6Inosci Operator nie ma mozliwosci
podejmowania dziatari majacych na celu zabezpieczenie konta e-mail Uzytkownika przed zawinionym
przez niego przepetieniem konta, co moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do jego
technicznej blokady — np. z powodu nieusuwania z serwera zalegtej korespondencji lub z powodu
sprowokowanego przez zachowanie Uzytkownika tzw. mailbombingu),

d. podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w Zaméwieniu,

€. podania nieprawdziwych lub niepetnych Danych kontaktowych lub Danych bilingowych albo w
wyniku braku zaktualizowania tych danych,

f. naruszenia postanowiert Umowy lub Regulaminu przez Klienta,

g. dziatania sity wyzszej, kataklizmow lub klesk zywiotowych (np. huraganu, powodzi, pozaru itp.);

h. wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych (nazwa
uzytkownika i hasto) do narzedzi administracyjnych stuzacych do zdalnego zarzgdzania
poszczegbinymi Ustugami hostingowymi, niezaleznie od przyczyny, ktra to spowodowata
(udostepnienie danych dostepowych osobie trzeciej, brak nalezytego zabezpieczenia danych
dostepowych, ,ztamanie” danych dostepowych itd.),

i. wykorzystania informacji, materiatow oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,

j- zaprzestania, ograniczenia lub niewlasciwego dziatania ustug swiadczonych w sposéb ogolnie
dostepny przez podmioty niezalezne od Operatora,

k. niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Operatora,

l. otrzymania lub wystania przez Klienta lub Uzytkownika wiadomosci poczty elektronicznej
zawierajgcej plik wirusa komputerowego lub innego oprogramowania zto$liwego.

m. ujawnienia tresci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastapi w wyniku ujawnienia przez
Klienta lub Uzytkownika danych dostepowych do konta poczty elektronicznej (ij. nazwy konta oraz
hasta) lub, ktére nastgpi w wyniku innych zdarzen, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.



3. Operator dotozy wszelkich staran, aby Ustugi hostingowe byty $wiadczone w sposoéb staty,
nieprzerwany i na najwyzszym poziomie. Jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
straty bezposrednie, posrednie, wypadkowe, wynikowe, szczegblne lub moralne (nawet jezeli
wystgpienie takich szkod byto mozliwe do przewidzenia albo Operator zostat powiadomiony lub
posiadat wiedze o mozliwosci ich wystgpienia), wynikajace z wypetnienia lub niewypetnienia
ktéregokolwiek z warunkéw Umowy lub Regulaminu (w tym réwniez za szkody poniesione przez
Uzytkownikow), takie jak m.in. utrata przychodow lub spodziewanych zyskow czy tez utrata
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci. W zadnym przypadku Operator nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢ bedzie przewyzszata wartos¢ Optat abonamentowych
wniesionych przez Klienta w Okresie abonamentowym, w ktérym wystagpita szkoda.

4. Klient prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze
sgdowej dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Spory powstate miedzy Kupujacym
a Sprzedajacym bedzie rozpatrywat sad wtasciwy ustalony wedtug przepisow o wasciwosci
rzeczowej i miejscowej ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U.1964.43.296 ze zm.).Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod nastepujagcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zakfadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

5. Operator zastrzega sobie prawo do:

a. sporadycznych, krétkich przerw w pracy Sieci, powodujacych brak Dostepnosci ustug
hostingowych, bez podania przyczyn,

b. natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug hostingowych oraz odstgpienia od Umowy, w
przypadku razgcego naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika postanowiers Umowy lub Regulaminu.

c. zablokowania lub usuniecia konta pocztowego, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto
wykorzystywane przez Operatora, co moze wprowadzi¢ w btgd innych Klientéw lub Uzytkownikéw,

d. zablokowania na serwerach Operatora okreslonych adreséw nadawcow wiadomosci lub catych
domen i adreséw IP w przypadku:

-naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych débr Klientéw lub Uzytkownikéw przez
nadawcow tych wiadomosci (w szczeg6lnosci w przypadku rozsytania Spamu),

-narazenia systemu pocztowego Operatora na straty lub niestabilnos¢,

-naruszenia Regulaminu lub Umowy.

6. Operator doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom i Uzytkownikom w ramach Ustug
hostingowych rozwigzania techniczne byty na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie
technologicznym. Nie oznacza to jednak, ze bedg one zawsze wystarczajgce dla zabezpieczenia
chronigcego w spos6b zupetny zawartosci kont Klientow i Uzytkownikéw przed wtamaniami oséb
trzecich lub ztamaniem hasta, a takze przed zainfekowaniem zawartosci tych kont wirusami
komputerowymi lub innym oprogramowaniem ztosliwym.



7. Operator zobowigzuje sie do biezgcego informowania o planowanych Przerwach technicznych na
stronach serwisu internetowego Operatora.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugami
hostingowymi Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

§ 13. Poczta elektroniczna — ochrona antywirusowa oraz filtr niechcianych wiadomosci

1. Wiadomosci poczty elektronicznej przesytane do lub z serweréw za posrednictwem ktorych
Operator $wiadczy Ustugi hostingowe sg skanowane skanerem ClamAV, ktéra ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatanie skanera antywirusowego i doktada wszelkich staran, aby skaner
zapewniat najwyzsza skutecznos¢ ochrony przed oprogramowaniem ztosliwym.

Pliki zawarte na serwerach FTP w ramach ktérych Operator $wiadczy Ustugi hostingowe sg
skanowane skanerem Avast, kiéra ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie skanera
antywirusowego plikow i doktada wszelkich staran, aby skaner zapewniat najwyzszg skutecznos¢
ochrony przed oprogramowaniem ztosliwym.

Jednak ze wzgledu na specyfike rozprzestrzeniania sie oprogramowania ztosliwego (wirusy, robaki,
konie trojanskie itp.), Operator nie gwarantuje petnej ochrony przed wszystkimi zagrozeniami, ktore
moga one spowodowac. Baza sygnatur wirusoéw jest aktualizowana nie rzadziej niz dwa razy na
dobe. Wiadomos¢ poczty elektronicznej, w ktérej zostanie wykryty wirus lub inne oprogramowanie
ztosliwe jest automatycznie usuwana.

2. Operator informuje, ze nie istniejg systemy antywirusowe, ktére posiadajg 100% skuteczno$¢ w
wykrywaniu wiruséw komputerowych lub innego oprogramowania ztosliwego. Dlatego tez Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére zostang wywotane dziataniem wirusa
komputerowego lub innego oprogramowania ztosliwego.

3. W celu zwiekszenia bezpieczeristwa danych Operator zaleca uzywanie na biezgco uaktualnianego
oprogramowania antywirusowego na komputerze lokalnym, za posrednictwem kt6rego obstugiwane
sg ustugi poczty elektroniczne;.

4. W ramach udostepnianych przez Operatora narzedzi administracyjnych Klient ma mozliwos¢
uruchomienia filtru niechcianych wiadomosci (Spam), w odniesieniu do kazdego z kont poczty
elektronicznej. Operator nie gwarantuje jednak petnej skutecznosci oprogramowania obstugujgcego
filtr niechcianych wiadomosci.

§ 14. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej (listem poleconym) lub za po$rednictwem
poczty elektronicznej. Klient przesyta reklamacje na adres Operatora.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. oznaczenie Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje w tym dane kontaktowe Klienta,



b. okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z podaniem powodéw jej wniesienia,

c. date i podpis Klienta lub osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.

3. Operator udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

4. W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie ze sposobem przedstawionym przez Klienta w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania,
Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczeri na drodze postepowania sadowego.

§ 15. Ochrona danych osobowych

1. Operator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu zawarcia i realizacji umowy dotyczacej
zapewnienia ustug wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

2. Szczegotowe informacje dotyczg przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

3. W zwigzku z zapewnieniem ustug hostingu, Klient powierza do przetwarzania dane osobowe
Operatorowi, w drodze odrebnej umowy, ktora zawierana jest na wniosek Klienta.

4. W celu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, nalezy przesta¢
wiadomos¢ do Operatora na adres e-mail: pomoc@niebieski.net

5. Operator zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych do ich
zabezpieczenia poprzez og6lne stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

6. Klient oraz Operator zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy tresci korespondencji.

7. Klient wyraza zgode na przestanie przez Operatora, a nastepnie wykorzystywanie swoich danych
osobowych przez Organizacje prowadzgce rejestr i Rejestratorow, jezeli jest to niezbedne do
wykonania Umowy o $wiadczenie Ustug.

§ 16. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna swoOj bieg w pierwszym dniu miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie. W przypadku, gdy drugg
strong Umowy jest Konsument, Operator moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie ze wskazaniem
waznych przyczyn wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
bez wzgledu na forme w jakiej Umowa zostata zawarta.


https://niebieski.net/polityka-prywatnosci/
https://niebieski.net/polityka-prywatnosci/

3. Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 KC moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
stosownego oswiadczenia przed jego uptywem. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w trybie
wskazanym w zdaniu poprzednim stanowi zatgcznik do Regulaminu. Bieg terminu do odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

4. Sprzedajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na
ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia ze Sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych
umoéw. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca informuje te osobe o
odstgpieniu przez Konsumenta od umowy.

6. Umowa wygasa:

a. w przypadkach, o ktébrym mowa w § 6 ust. 7 oraz w § 7 ust. 4 Regulaminu,

b. z chwilg zakoriczenia czasu trwania Okresu probnego, jezeli w czasie jego trwania nie zostata
wniesiona Oplata abonamentowa.

7. Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania
Swiadczenia Ustug hostingowych w przypadku:

a. razgcego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowiert Regulaminu lub Umowy,

b. naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika obowigzujgcych przepiséw prawa lub zasad Netykiety,

c. korzystania przez Klienta lub Uzytkownika z Ustug hostingowych niezgodnie z ich przeznaczeniem,

d. wykorzystywania przez Klienta lub Uzytkownika Ustug hostingowych w celu wyrzgdzenia szkody
Operatorowi albo innym Klientom lub Uzytkownikom,

e. podjecia przez Klienta lub Uzytkownika dziatan, ktére bedg skutkowaty niewykonaniem
ktéregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w § 5 ust. 3 w pkt. od h) do I) oraz p) Regulaminu.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora w sposoéb, o ktérym mowa w § 16 ust. 7
Regulaminu, Klientowi nie przystuguje zwrot Optaty abonamentowej w catosci ani w czesci. Optata
abonamentowa za niewykorzystang cze$¢ Okresu abonamentowego zostanie potrgcona z
naleznoscig Operatora wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za
nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktorej wysokos¢ stanowi¢ bedzie rownowartos¢ Optaty
abonamentowej za niewykorzystang cze$¢ Okresu abonamentowego, przez ktory Ustugi hostingowe



bytyby Swiadczone na rzecz Klienta, gdyby wykonywat on zobowigzania podjete w Umowie w spos6b
wiasciwy.

9. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktbre mogag wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;



12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 17. Postanowienia koricowe

1. W przypadku jezeli Umowa jest zawierana w formie pisemnej, postanowienia zawarte w Umowie,
ktdre sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu, zastepujg niezgodne z Umowa postanowienia
Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, a
w szczegolnosci przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
RODO.

3. Regulamin, Dokument SLA oraz Cennik ustug sg dostepne na stronie internetowej Operatora.

4. Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA oraz w
Cenniku ustug. W przypadku dokonania zmiany tresci ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w
zdaniu poprzednim, Operator zobowigzany jest poinformowac Klienta o dokonanych zmianach na co
najmniej trzydziesci dni przed datg ich wejscia w zycie. Operator poinformuje Klienta o zmianach, o
ktdérych mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej — w
zaleznosci od wyboru Operatora. Postanowienia nowego Regulaminu, Dokumentu SLA oraz Cennika
ustug wigzg druga Strone, jezeli nie wypowie ona umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

5. Jezeli koniecznos¢ dokonania zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA lub w Cenniku ustug:

a. wynika z koniecznosci dostosowania tre$ci wyzej wymienionych dokumentéw do powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa lub

b. jest zwigzana z koniecznosciag niezwtocznego zapobiezenia stratom lub szkodom, ktére mogg
ponies¢: Operator, Klienci lub Uzytkownicy w przypadku braku dokonania natychmiastowej zmiany
tresci Regulaminu, Dokumentu SLA lub Cennika ustug, Operator jest zwolniony z obowigzku
zachowania terminu dla zawiadomienia Klientow, o ktébrym mowa w § 17 ust. 4 Regulaminu.

Zatgczniki do regulaminu

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy


https://www.niebieski.net/wp-content/uploads/2019/03/oswiadczenie.pdf

Regulamin swiadczenia ustug rejestracji i utrzymania nazw
domen internetowych

I. Postanowienia ogoline:

1. Podstawg korzystania z ustug Suport zwanego dalej Ustugodawcg lub Operatorem jest
przestrzeganie niniejszego Regulaminu $wiadczenia Ustug. Regulamin ten wraz dodatkowymi
zatgcznikami ma moc umowy i zawiera zasady wspoipracy pomiedzy Ustugobiorcy (osobg fizyczna,
0sobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej), a Suport oraz
okresla zakres odpowiedzialnosci, prawa i obowigzki wyzej wymienionych podmiotow.

2. Zgtoszenie domeny do rejestracji u operatora jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy i z
akceptacja niniejszego regulaminu bez wzgledu na to czy odbyto sie ono poprzez interfejs na stronie
internetowej ustugodawcy czy w inny udokumentowany sposéb. Postanowienia niniejszego
regulaminu dotyczg wszystkie podmioty korzystajace z ustug Suport niezaleznie od tego czy
korzystajg oni z ustug operatora bezposrednio czy tez przez podmioty wspotpracujgce.

3. Wszystkie podmioty Swiadczace wiasne ustugi internetowe na bazie infrastruktury Suport
zobowigzuje sie do poinformowania wszystkich Klientéw korzystajacych z tych ustug o warunkach
korzystania z nich.

4. Na zyczenie Ustugobiorcy moze zosta¢ sporzgdzona i podpisana umowa, ktorej nieodtgczng
czescig bedzie niniejszy regulamin.

5. Suport zapewnia, ze dziata i Swiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem.

6. Ustugodawca moze przechowywac oraz przetwarzaé nastepujgce dane osobowe Klienta oraz
Abonenta niezbedne do nawigzania, zmiany lub rozwigzania umowy wspotpracy, ktére Abonent /
Klient zobowiazuje sie poda¢ zgodnie z prawda:

— nazwisko i imiona ustugobiorcy lub petng nazwe w przypadku oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej

— numer ewidencyjny PESEL w przypadku os6b fizycznych

— numer identyfikacyjny NIP w przypadku oséb fizycznych, os6b prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej

— adres zameldowania lub adres prowadzenia dziatalnosci

— adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres zameldowania lub prowadzenia dziatalnosci
— dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy

— adresy elektroniczne Ustugobiorcy

— imie i nazwisko przedstawiciela w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej

— numer telefonu osoby fizycznej lub przedstawiciela w przypadku oséb prawnych i jednostek nie
posiadajacych osobowosci prawnej

Zardéwno Klient jak i Abonent ma prawo wgladu i zmiany wszystkich w/w danych oraz wyraza zgode
na ich przetwarzanie w celach stuzacych wykonaniu jak i rozliczeniu ustugi. Jednoczesnie
zobowiazuje sie Klienta do zapewniania abonentowi takiej mozliwosci.

Ustugodawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane podane
przez Klienta/Abonenta.



7. Suport na podstawie obowigzujgcych uméw ma prawo przekazaé dane ponizej wymienionym
podmiotem w celu wykonania ustugi:

— DomainMaker Sp. z 0.0., 85-022 Bydgoszcz, ul. Gdariska 107, dane dotyczace zarbwno domen w
strefie .pl jak i globalnych

— NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, ul. Wawozowa 18, 02-796 Warszawa), dane
dotyczace wytgcznie domen w strefie .pl

— Onlinenic (OnlineNIC INC, 36 Newell St., San Francisco, CA 94133, USA), dane dotyczace
wytgcznie domen globalnych

Klient sktadajac wniosek o rejestracje domeny dla abonenta oswiadcza, ze przekazat informacje o
przechowywanych danych przez Suport oraz prawie Klienta do wglgdu oraz ich zmiany. Suport
zobowigzuje sie jednoczesnie do poufnosci podanych przez Abonenta danych.

8. Opis uzytych w regulaminie pojg¢:

a) domena internetowa — cigg znakéw dostepnych do rejestracji w ramach ustug swiadczonych przez
danego rejestratora z rozszerzeniem przez niego udostepnianym.

b) rejestrator — podmiot odpowiedzialny za rejestracje domen, zarzadzajacy plikiem strefy dla niej (np.
NASK, Internic).

c) NASK — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa, rejestrator domen w strefie .pl (.pl, domeny
funkcjonalne np.com.pl, domeny regionalne np.waw.pl)

d) Onlinenic — rejestrator domen globalnych (.com, .net, .org, .info, .biz)

e) Key-Systems GmbH — rejestrator domen globalnych (.com, .net, .org, .info, .biz) oraz krajowych
(-ac (Wyspa WniebowstSpienia), .at (Austria), .be (Belgia), .cc (Wyspy Kokosowe), .cn (Chiny), .de
(Niemcy), .fm (Mikronezja), .in (Indie), .jp (Japonia), .it (Wtochy), .ru (Rosja), .sc (Seszele), .se
(Szwecja), .tv (Tuvalu), .co.uk (Wielka Brytania), .us (USA).)

f) DomainMaker — bezposredni Partner NASK w zakresie rejestracji domen internetowych w

strefie .pl, obstugujacy w tym zakresie duzych dostawcow ustug hostingowych

g) rejestracja domeny — umieszczenie nazwy domeny w odpowiednim dla niej pliku strefy wraz z
przypisanymi do niej adresami nameserverow

h) Abonent — wtasciciel domeny, podmiot na rzecz ktérego domena jest rejestrowana

i) Klient — podmiot zgtaszajgcy nazwe domeny do rejestraciji w imieniu abonenta, ktéremu Suport
bedzie wystawiac faktury za rejestracje i utrzymanie zgtaszanej domeny, Klient moze by¢
jednoczesnie Abonentem.

i) Whois — baza danych dostgepna przez WWW umozliwiajgca sprawdzenie danych abonenta domeny

9. Rejestracja domeny odbywa si¢ na podstawie:

— zgtoszenia jej nazwy wraz ze wszystkimi wymaganymi danymi abonenta ze strony internetowej
https://turbodomeny.com/

— petnomocnictwa udzielonego przez Abonenta domeny do reprezentowania go przed NASK przez
DomainMaker (w przypadku gdy Klient rejestruje domene na rzecz innego abonenta odpowiedzialny
jest za udzielenie DomainMaker petnomocnictwa przez abonenta)

— dokonanej wptaty

Suport na podstawie udzielonego petnomocnictwa zawiera umowe z odpowiednim rejestratorem
domen. Klient ma prawo do rezygnaciji z rejestracji zgtoszonej domeny w terminie 14 dni od jej
zgtoszenia pod warunkiem, ze nie zostata ona jeszcze zarejestrowana przez Suport u wiasciwego
rejestratora. W takim przypadku dokonana wpfata jest zwracana w catosci na konto Klienta.

Klient jednoczesnie upowaznia Suport do automatycznej rejestracji domeny po odnotowaniu wptaty
(w przypadku rezygnaciji z rejestracji lub przediuzenia domeny, o dokonaniu wptaty Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Suport ).

Il. SzczegOly rejestracji i utrzymywania domen w strefie .pl.



1. Zgtoszenie i rezerwacja.

Rejestracja domen w strefie .pl odbywa sie na podstawie porozumienia podpisanego pomiedzy
Suport a DomainMaker (podmiot bezposrednio wspétpracujgcy z NASK). W przypadku rejestracii
domen w strefie .pl dokumentem nadrzednym wobec wszystkich innych jest regulamin rejestraciji
domen przez NASK dostepny na stronie www.dns.pl (http://www.dns.pl/regulamin.html).

Zgtoszenie domeny do rejestracji odbywa sie za pomocg formularza dostepnego na stronie
internetowej https://turbodomeny.com/. Domena zgtoszona do rejestracji jest automatycznie
rezerwowana na okres 14 dni przez system NASK. Suport zobowigzuje sie do rejestracji wytgcznie
domen, ktére w tym okresie zostang optacone. W przypadku uptywu okresu 14 dni rezerwacji, nalezy
dokona¢ ponownego zgtoszenia domeny ze strony https://turbodomeny.com/ (Uwaga: po 14 dniowym
okresie rezerwacji domeny, jest ona blokowana przez NASK na wybrany losowo okres kilku dni,
kolejnej rezerwacji mozna dokona¢ dopiero po tym okresie).

2. Rejestracja.

Informacje o domenie zgtoszonej za posrednictwem strony https://turbodomeny.com/,
przechowywane sg przez system Suport przez okres 14 dni. W tym czasie nalezy dokona¢ wptaty za
rejestracje zgtoszonej domeny. Opfaty dokonuje sie na podstawie otrzymanej elektronicznie na
podany adres e-mail faktury proforma. Rejestracja domeny odbywa sie w ciggu 24 godzin od czasu
odnotowania wptaty na koncie Suport . Do 7 dni od daty otrzymania optaty za rejestracje domeny
zostanie wystawiona faktura VAT.

Suport moze odméwic rejestracji domeny co wigze sie z automatycznym rozwigzaniem umowy jesli:
a) optata za domeng nie wptynie na konto Suport w ciagu 14 dni

b) Klient poda niepetne lub nieprawdziwe dane (w celu ich potwierdzenia Suport zastrzega sobie
prawo do prosby o przedtozenie przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych jego tozsamos¢ lub
innych dotyczgcych np. prowadzonej dziatalnosci)

c) domena jest juz zarejestrowana

d) Abonent nie wypetnit prawidtowo wniosku o rejestracje domeny,

e) NASK odmoéwi rejestraciji zgtoszonej domeny.

Rejestracja domeny przez abonenta wigze si¢ z umieszczeniem:

a) danych osoby fizycznej wytgcznie za jej zgodg w ogdlnodostepnej bazie Whois NASK (wybér w
czasie rejestracji domeny)

b) danych firmy lub innego podmiotu w kazdym przypadku w ogoInodostepnej bazie Whois NASK
Abonent zgtaszajgc domeneg ze strony https://turbodomeny.com/, automatycznie wyraza zgode na
umieszczenie Swoich danych w bazie Whois NASK (w przypadku oso6b fizycznych nalezy zaznaczy¢
odpowiednie pole jesli tej zgody Abonent nie wyraza).

3. Znaki narodowe.

Suport rejestruje domeny z polskimi znakami diakrytycznymi zgodnie ze standardem ACE — IDN.
Oznacza on domene rozpoczynajgcg sie od znakbéw ,xn--,, przygotowang zgodnie ze standardem
Internationalizing Domain Names in Applications (IDNA), opisanym w dokumentach RFC 3490
(dostepny pod adresem http://www.ietf.org/rfc/rfc3490.1xt), RFC 3491 (dostepny w witrynie
internetowej http://www.ietf.org/rfc/rfc3491.ixt), RFC 3492 (dostepny w witrynie interetowej http://
www.ietf.org/rfc/rfc3493.1xt) oraz zgodnie z zasadami ustalonymi przez NASK i opisanymi w
dokumencie ,draft-bartosiewicz-idn-pltld-01.txt” dostepnym w witrynie internetowej: www.dns.pl/
IDN.draft-bartosiewicz-idn-pl.xt.

Jednoczesénie informujemy, ze przedmiotem umowy z Suport jest nazwa domenowa w ASCII z
prefiksem ,xn--" a nie jej posta¢ Unikodowa. Abonent wyraza rowniez zgode na zmiane postaci ACE-
IDN na inng w przypadku przyjecia na Swiecie, jako standard innej postaci IDN.



4. Zmiana danych Abonenta.

Zgtoszenie domeny do rejestracji wigze sie z podaniem petnych i prawdziwych danych Abonenta
domeny. W przypadku zmiany danych Abonenta domeny Klient zobowigzany jest do wprowadzania
nowych, poprawnych danych. Zmiany takiej dokonuje sie przez panel administracyjny danej domeny.
Zgtoszone zmiany zapisywane sg w rejestrze tymczasowym, a w trakcie ich wprowadzania
generowany jest wniosek zmiany danych ktory nalezy dostarczy¢ do Suport (forma pisemna np. fax,
skan, list zwykly). Suport zobowigzuje sie do wprowadzenia nowych danych do systemu w ciggu 24
godzin od otrzymania pisemnego wniosku.

5. Przedtuzenie okresu waznosci domeny.

Suport zobowigzuje sie wystac¢ do Klienta fakture proforma za kolejny okres rozliczeniowy dla domeny
na 21 dni przed jej terminem wygasniecia. Klient w przypadku checi przedtuzenia domeny
zobowigzany jest do optacenia tej faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia. W przypadku braku
wptaty w terminie domena zostanie automatycznie zablokowana przez system NASK. Po
zablokowaniu domeny system NASK blokuje jg na okres 14 dni, w ktorym Abonent moze jeszcze
zdecydowac sie na jej przediuzenie. Po 14 dniach blokady domena jest dostepna do rejestracji dla
innych uzytkownikéw. Suport nie ponosi odpowiedzialno$ci za zablokowanie domeny spowodowane
nieterminowym dokonaniem optaty za przedtuzenie domeny. Za date optacanie domeny uznaje sig
date wpltyniecia petnej wartosci wystawionej faktury na konto Suport. W przypadku braku wptaty przed
datg zakoriczenia abonamentu na domene klient zostanie obcigzony dodatkowg optata za
reaktywacje domeny. Optata reaktywacyjna uzalezniona jest od rodzaju rozszerzenia domeny i
zgodna jest z aktualnym cennikiem domen. Reaktywacja domeny bedzie mozliwa do wykonania jesli
opfata reaktywacyjna wptynie na konto Suport najp6zniej 10 dni po dacie zakoriczenia abonamentu
na domene.

6. Zmiana Klienta wystepujgcego w imieniu Abonenta.

Abonent domeny ma prawo do zmiany Klienta wystepujacego w jego imieniu do Suport o rejestracje i
utrzymanie domeny.

Zmiany tej mozna dokona¢ w kazdej chwili po przestaniu przez Abonenta wniosku o zmiane Klienta.
Zmiana Klienta wystepujacego w imieniu Abonenta zostanie dokonana przez Suport w ciggu 24
godzin od otrzymania takiego wniosku.

7. Przeniesienie domeny do innego podmiotu niz Suport (wydanie kodu Authinfo).

Abonent domeny moze w kazdej chwili przenies¢é domene do innego podmiotu bezposrednio
wspbtpracujgcego z NASK. W celu dokonania zmiany konieczne jest przestanie przez Abonenta
wniosku o wydanie kodu Authinfo. Suport po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego wniosku
zobowigzuje sie do wydania kodéw Authinfo w ciaggu 48 godzin. W celu potwierdzania danych
Abonenta Suport moze zazgdac przestania dokumentéw potwierdzajacych ich zgodno$c¢ ze stanem
faktycznym.

Uwaga: przeniesienia domeny do Suport z NASK lub od innego rejestratora mozna dokonac¢ nie
pbzniej niz na 3 tygodnie przed jej wygasnieciem i nie wczesniej niz na 4 tygodnie po jej rejestracii /
odnowieniu. W przypadku przenoszenia domeny z NASK oprécz wniosku nalezy przesta¢ robwniez
odpowiednie dokumenty:

a) Jezeli Abonentem domeny jest osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza;:

— Podpis Abonenta domeny, lub w przypadku dziatania Petnomocnika, kopia pethomocnictwa.

b) Jezeli Abonentem domeny jest spbtka cywilna:

— podpisy wszystkich Wsp6lnikow spétki cywilnej i umowa spotki cywilnej (fragment umowy
zawierajgcy informacje o sktadzie i sposobie reprezentacji spotki)

— w przypadku dziatania przez Petnomocnika sp6tki, dokument Petnomocnictwa.



c) Jezeli Abonentem domeny jest spétka handlowa (z ograniczong odpowiedzialnoscig, akcyjna,
jawna, komandytowa, partnerska, komandytowo-akcyjna):

— Podpis osoby lub oséb umocowanych do reprezentowania spétki oraz kopia aktualnego wypisu z
KRS.

8. Przeniesienie domeny do Suport od innego Partnera NASK.

Abonent domeny moze w kazdej chwili przenies¢ domeng od NASK lub innego podmiotu
bezposrednio wspotpracujacego z NASK. W celu dokonania zmiany konieczne jest przestanie przez
Abonenta wniosku petnomocnictwa do reprezentowania Abonenta przed NASK przez DomainMaker
oraz kodu Authinfo. Suport po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego wniosku oraz kodéw Authinfo
zobowigzuje sie do przeniesienia w ciggu 24 godzin.

Uwaga: przeniesienia domeny z Suport do NASK lub do innego rejestratora mozna dokonac¢ nie
pdzniej niz na 3 tygodnie przed jej wygasnieciem i nie wczesniej niz na 4 tygodnie po jej rejestracji/
odnowieniu.

9. Inne prawa przystugujace Abonentowi:

a) Abonent ma prawo do zmiany nazwy domeny co jest rbwnoznaczne z wyrejestrowaniem istniejace;j
domeny i ponownego zarejestrowania z nowg nazwg po przeprowadzeniu petnego procesu
rejestraciji,

b) Zmiany delegacji domeny (zmiana serweréw nazw)

¢) Usuniecia Swoich danych co jest rbwnoznaczne z wyrejestrowaniem istniejgcej domeny i
jednoczesnym rozwigzaniem umowy pomiedzy Abonentem, a Suport .

[ll. SzczegOly rejestracji i utrzymywania domen globalnych.

1. Zgtoszenie i rejestracja.

Rejestracja domen globalnych odbywa sie na podstawie porozumienia podpisanego pomiedzy Suport
a DomainMaker. W przypadku rejestracji domen globalnych dokumentem nadrzednym wobec
wszystkich innych jest regulamin rejestracji domen dostepny na stronie www.internic.com. Zgtoszenie
domeny do rejestracji odbywa sie za pomocg formularza dostepnego na stronie internetowej https://
turbodomeny.com/t. Domeny globalne nie sg rezerwowane przez system i mozliwa jest ich rejestracja
przez innych Abonentéw.

Informacje o domenie zgtoszonej za posrednictwem strony https://turbodomeny.com/t,
przechowywane sg przez system Suport przez okres 14 dni. W tym czasie nalezy dokona¢ wptaty za
rejestracje zgtoszonej domeny. Opfaty dokonuje sie na podstawie otrzymanej elektronicznie na
podany adres e-mail faktury proforma. Rejestracja domeny odbywa sie w ciggu 24 godzin od czasu
odnotowania wptaty na koncie Suport . Do 7 dni od daty otrzymania optaty za rejestracje domeny
zostanie wystawiona faktura VAT.

Suport moze odméwic rejestracji domeny co wigze sie z automatycznym rozwigzaniem umowy jesli:
a) optata za domeng nie wptynie na konto Suport w ciagu 14 dni

b) Klient poda niepetne lub nieprawdziwe dane (w celu ich potwierdzenia Suport zastrzega sobie
prawo do prosby o przedtozenie przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych jego tozsamos¢ lub
innych dotyczgcych np. prowadzonej dziatalnosci)

c) domena zostanie wczes$niej zarejestrowana przez inny podmiot

Rejestracja domeny przez Abonenta wigze sie z umieszczeniem jego danych (danych oséb
fizycznych oraz danych firmy lub innych podmiotow) w kazdym przypadku w ogéinodostepnej bazie
Whois Internic.

Abonent zgtaszajgc domene ze strony https://turbodomeny.com/, automatycznie wyraza zgode na
umieszczenie Swoich danych w bazie Whois Internic.



2. Zmiana danych Abonenta.

Zgtoszenie domeny do rejestracji wigze sie z podaniem petnych i prawdziwych danych Abonenta
domeny. W przypadku zmiany danych Abonenta domeny Klient zobowigzany jest do wprowadzania
nowych, poprawnych danych. Zmiany takiej dokonuje sie przez panel administracyjny danej domeny.
Zmiany danych abonenta widoczne sg automatycznie w systemie.

W przypadku zmian nazwy Abonenta, Abonent zobowigzuje sie do przestania do Suport wniosku o
zmiane nazwy Abonenta — Suport na podstawie wniosku zobowigzuje sie do dokonania zmiany w
ciggu 72 godzin.

3. Przedtuzenie okresu waznosci domeny.

Suport zobowigzuje sie wystac¢ do Klienta fakture proforma za kolejny okres rozliczeniowy dla domeny
na 21 dni przed jej terminem wygasniecia. Klient w przypadku checi przedtuzenia domeny
zobowigzany jest do optacenia tej faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia. W przypadku braku
wptaty w terminie domena zostanie automatycznie zablokowana przez system Onlinenic lub Key-
Systems GmbH. Po zablokowaniu domeny system Onlinenic lub Key-Systems GmbH blokujg jg na
okres 30 dni, w ktérym Abonent moze jeszcze zdecydowac sie na jej przedtuzenie. Po 30 dniach
blokady domena jest dostepna do rejestracji dla innych uzytkownikdédw. Suport nie ponosi
odpowiedzialnosci za zablokowanie domeny spowodowane nieterminowym dokonaniem opfaty za
przedtuzenie domeny. Za date optacanie domeny uznaje si¢ date wptyniecia petnej wartosci
wystawionej faktury na konto Suport . Suport zobowigzuje si¢ do przedtuzenia domeny na kolejny
okres rozliczeniowy w ciggu 24 godzin od odnotowania wptaty na koncie bankowym.

4. Zmiana Klienta wystepujgcego w imieniu Abonenta.

Abonent domeny ma prawo do zmiany Klienta wystepujgcego w jego imieniu do Suport o rejestracje i
utrzymanie domeny.

Zmiany tej mozna dokonaé w kazdej chwili po przestaniu przez Abonenta wniosku 0 zmiane Klienta.
Zmiana Klienta wystepujacego w imieniu Abonenta zostanie dokonana przez Suport w ciggu 24
godzin od otrzymania takiego wniosku.

5. Przeniesienie domeny do innego podmiotu niz Suport .

Abonent domeny moze w kazdej chwili przenies¢ domene do innego podmiotu bezposrednio
wspotpracujgcego z Internic. W celu dokonania zmiany konieczne jest przestanie przez Abonenta
wniosku o przeniesienie domeny ze strony nowego Registra oraz wniosku o przeniesienie domeny do
innego Registra w formie papierowej. Suport po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego wniosku
zobowigzuje sie do akceptacji zmiany Registra w ciaggu 48 godzin.

6. Przeniesienie domeny do Suport od innego podmiotu.

Abonent domeny moze w kazdej chwili przenie$¢ domene od innego podmiotu bezposrednio
wspOtpracujgcego z Internic. W celu dokonania zmiany konieczne jest przestanie przez Abonenta
wniosku w postaci elektronicznej ze strony https://turbodomeny.com/t. Po wypetnieniu wniosku
generowany jest do Abonenta e-mail z linkiem do akceptacji przeniesienia. Suport rozpoczyna
procedure przeniesienia domeny w ciggu 48 godzin od momentu odnotowania wptaty na konto
bankowe. Domena przenoszona od innego Registra do Suport jest automatyczna przedtuzana na
kolejny okres rozliczeniowy. W przypadku nieudanego transferu domeny od innego Registra do
Suport , Suport zobowigzuje sie zwrociC optate za domene w petnej wysokosci.

7. Inne prawa przystugujgce Abonentowi:
a) Abonent ma prawo do zmiany nazwy domeny co jest rownoznaczne z wyrejestrowaniem istniejace;
domeny i ponownego zarejestrowania z nowg hazwg po przeprowadzeniu petnego procesu



rejestraciji,

b) Zmiany delegacji domeny (zmiana serwer6w nazw)

Usuniecia Swoich danych co jest rownoznaczne z wyrejestrowaniem istniejgcej domeny i
jednoczesnym rozwigzaniem umowy pomiedzy Abonentem, a Suport .

IV. SzczegOly rejestracii i utrzymywania domen europejskich .eu.

1. Zgtoszenie i rejestracja.

Rejestracja domen europejskich .eu odbywa sie na podstawie porozumienia podpisanego pomiedzy
Suport a DomainMaker (podmiot bezposrednio wspotpracujacy z EURID). W przypadku rejestraciji
domen europejskich dokumentem nadrzednym wobec wszystkich innych jest regulamin rejestraciji
domen dostepny na stronie www.eurid.eu.

Zgtoszenie domeny do rejestracji odbywa sie za pomocg formularza dostgpnego na stronie
internetowej https://turbodomeny.com/. Domeny europejskie nie sg rezerwowane przez system i
mozliwa jest ich rejestracja przez innych Abonentéw.

Informacje o domenie zgtoszonej za posrednictwem strony https://turbodomeny.com/,
przechowywane sg przez system Suport przez okres 14 dni. W tym czasie nalezy dokona¢ wpfaty za
rejestracje zgtoszonej domeny. Opfaty dokonuje sie na podstawie otrzymanej elektronicznie na
podany adres e-mail faktury proforma. Rejestracja domeny odbywa sie w ciggu 24 godzin od czasu
odnotowania wptaty na koncie Suport . Do 7 dni od daty otrzymania optaty za rejestracje domeny
zostanie wystawiona faktura VAT.

Suport moze odméwic rejestracji domeny co wigze si¢ z automatycznym rozwigzaniem umowy jesli:
a) opfata za domene nie wptynie na konto Suport w ciagu 14 dni

b) Klient poda niepetne lub nieprawdziwe dane (w celu ich potwierdzenia Suport zastrzega sobie
prawo do prosby o przediozenie przez Abonenta dokumentédw potwierdzajgcych jego tozsamos¢ lub
innych dotyczacych np. prowadzonej dziatalnosci)

¢) domena zostanie wczesniej zarejestrowana przez inny podmiot

Wstepna rezerwacja domeny nie daje zadnej gwaranciji rejestracji domeny. Klient zgtaszajgcy
domene eu do rejestracji zobowigzuje sie nie dochodzi¢ wobec Suport roszczen wynikajgcych z braku
mozliwosci zarejestrowania danej nazwy domeny .eu z uwagi na jej wczesniejszg rejestracje na rzecz
osoby trzeciej.

Rejestracja domeny przez Abonenta wigze sie z umieszczeniem jego danych (danych oséb
fizycznych oraz danych firmy lub innych podmiotow) w kazdym przypadku w ogéinodostepnej bazie
Whois.

Abonent zgtaszajgc domeng ze strony https://turbodomeny.com/, automatycznie wyraza zgode na
umieszczenie Swoich danych w bazie Whois.

2. Zmiana danych Abonenta.

Zgtoszenie domeny do rejestracji wigze sie z podaniem petnych i prawdziwych danych Abonenta
domeny. W przypadku zmiany danych Abonenta domeny Klient zobowigzany jest do wprowadzania
nowych, poprawnych danych. Zmiany takiej dokonuje sie przez panel administracyjny danej domeny.
W przypadku zmian nazwy Abonenta, Abonent zobowigzuje sie do przestania do Suport wniosku o
zmiane nazwy Abonenta — Suport na podstawie wniosku zobowigzuje sie do dokonania zmiany w
ciggu 72 godzin.

3. Przedtuzenie okresu waznosci domeny.

Suport zobowigzuje sie wystac¢ do Klienta fakture proforma za kolejny okres rozliczeniowy dla domeny
na 21 dni przed jej terminem wygasniecia. Klient w przypadku checi przedtuzenia domeny
zobowigzany jest do optacenia tej faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia. W przypadku braku



wptaty w terminie domena zostanie automatycznie zablokowana przez system. Suport nie ponosi
odpowiedzialnosci za zablokowanie domeny spowodowane nieterminowym dokonaniem opfaty za
przedtuzenie domeny. Za date optacanie domeny uznaje sie date wptyniecia petnej wartosci
wystawionej faktury na konto Suport . Suport zobowigzuje sie do przedtuzenia domeny na kolejny
okres rozliczeniowy w ciggu 24 godzin od odnotowania wptaty na koncie bankowym.

4. Zmiana Klienta wystepujgcego w imieniu Abonenta.

Abonent domeny ma prawo do zmiany Klienta wystepujgcego w jego imieniu do Suport o rejestracje i
utrzymanie domeny.

Zmiany tej mozna dokona¢ w kazdej chwili po przestaniu przez Abonenta wniosku o zmiane Klienta.
Zmiana Klienta wystepujacego w imieniu Abonenta zostanie dokonana przez Suport w ciggu 24
godzin od otrzymania takiego wniosku.

5. Przeniesienie domeny do innego podmiotu niz Suport .
Abonent domeny moze w kazdej chwili przenies¢é domene do innego podmiotu bezposrednio
wspétpracujgcego z EURID zgodnie z zasadami ustalonymi przez EURID.

6. Przeniesienie domeny do Suport od innego podmiotu.
Abonent domeny moze w kazdej chwili przenie$s¢ domene od innego podmiotu bezposrednio
wspotpracujgcego z EURID zgodnie z zasadami ustalonymi przez EURID.

7. Inne prawa przystugujgce Abonentowi:

a) Abonent ma prawo do zmiany nazwy domeny co jest rbwnoznaczne z wyrejestrowaniem istniejgce;j
domeny i ponownego zarejestrowania z nowg nazwg po przeprowadzeniu petnego procesu
rejestracji,

b) Zmiany delegacji domeny (zmiana serweréw nazw)

Usunigcia Swoich danych co jest rbwnoznaczne z wyrejestrowaniem istniejgcej domeny i
jednoczesnym rozwigzaniem umowy pomiedzy Abonentem, a Suport .

V. Dodatkowe postanowienia.

1. Suport nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Abonenta/Klienta nieprawidtowych danych
we wniosku rejestracyjnym, jak rébwniez za powstate w zwigzku z tym negatywne skutki.

2. Suport nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Abonenta korzysci zwigzane z
zablokowaniem domeny, brakiem rejestracji lub jej wyrejestrowaniem przez nadrzedny organ
rejestrujgcy (NASK, Internic).

3. Wysokos$¢ roszczen Klient zwigzanych z zawartg umowag nie moze przekracza¢ wysokosci
dokonanej wptaty za dang domene.

4. Abonent zobowigzany jest kazdokrotnie do poinformowania Suport o wszelkich zmianach Swoich
danych poprzez podanie ich w panelu administracyjnym oraz przestanie podpisanego wniosku
zmiany danych. W razie nie poinformowanie Suport 0 zmianach wszelkie konsekwencje ponosi
Abonent.

5. Klient / Abonent zobowigzuje do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem, zasadami
dobrych obyczajéw oraz w sposéb nie naruszajgcy praw oséb trzecich.

6. W przypadku naruszenia przez Abonenta / Klienta regulaminu lub zasad rejestracji domeny przez
NASK Suport moze domagac si¢ od Abonenta pokrycia wszelkich kosztow powstatych na skutek tego
naruszenia.



VI. Zmiany i rozwigzanie Umowy:

1. Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmian wysokosci optat abonamentowych. W takim przypadku
zobowigzany jest do poinformowania Ustugobiorcy drogg elektroniczng lub tradycyjna o tych
zmianach z 30 dniowym wyprzedzeniem. Brak wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce w ciggu 14
dni od doreczenia zawiadomienia uznaje si¢ za akceptacje howego cennika co automatycznie
przedtuza umowe.

2. W przypadku zmian wysokosci optat abonamentu, Klientow ktoérzy wniesli optaty na okresy dtuzszy
nowe stawki obowigzujg dopiero od nowego okresu rozliczeniowego, tym samym nie jest naliczana
doptata za rdéznice pomiedzy starymi a nowymi stawkami.

3. Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmian w powyzszym regulaminie. W takim wypadku
zobowigzany jest do poinformowania Ustugobiorcy o tych zmianach z 30 dniowym wyprzedzeniem.
Brak wypowiedzenia umowy przez Ustugobiorce w ciagu 14 dni od doreczenia zawiadomienia uznaje
sie za akceptacje nowego regulaminu co automatycznie przedtuza umowe.

4. Ustugodawca jak i Ustugobiorca sg uprawnieni do rozwigzania umowy przez pisemne
wypowiedzenie z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia
konczy sie ostatniego dnia optaconego okresu rozliczeniowego.

5. W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z ustug operatora przed zakoriczeniem optaconego
okresu rozliczeniowego nie jest zwracana wniesiona optata, tym samym Klient moze zakoriczy¢
wspotprace przed wygasnieciem okresu rozliczeniowego godzac sie na przepadek wniesionej optaty.
6. Ustugodawca jest upowazniony do natychmiastowego rozwigzania umowy gdy:

— Ustugobiorca bedzie zalegat z optatami abonamentowymi dtuzej niz 7 dni

— Ustugobiorca naruszy warunki regulaminu

W takim przypadku przepada wczes$niej wniesiona optata za dany okres rozliczeniowy.

9. W przypadku rozwigzania umowy Ustugobiorca jest zobowigzany uregulowa¢ wszystkie
niedokonane opfaty.

10. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

11. Ewentualne spory rozstrzyga¢ bedzie sad w Chrzanowie.

(*) do cen zostanie doliczony podatek VAT
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